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A szerzddés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Digitlis Korminyzati Ugyndkség Zartkorien Mikods
Részvénytarsasig, mint kézponti beszerzé szetv (tovibbiakban: Beszerz6) dltal TED
737805/2024; és EKR EKR001334092024 szim alatt ,,KOzponti és kliens rendszer
tzemeltetési szolgaltatdsok™ tirgyban lefolytatott, keretmegallapodis megkotésére iranyuld,
kézpontositott kbzbeszerzési eljirds eredményeként a Beszerz8 és a Szolgiltaté kézott
keretmegallapodas j6tt [étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: DKMO0102SAAS24

KM alairasanak datuma: 2025.06 24.

KM idébeli hatalya: 2033.09.26.

KM keretésszege: nettd 69.300.000.000, - Ft

Szolgiltatd a Szerz3dés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a teljesités sorin figyelembe
veszi, elfogadja és betartja a Szerz6dés tirgyit, annak megvaldsitisit érinté valamennyi
jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozé egyéb normdkat, szakmai eléirdsokat, a KM
rendelkezéseit, valamint a Szerz8dés 2. szdmu mellékletét képezS miszaki leirdsban
foglaltakat.

Szolgiltaté kijelenti, hogy rendelkezik és a SzerzGdés teljesitése alatt rendelkezni fog a
SzerzG6dés  tirgyit képezd feladatok ellitisihoz  szitkséges engedélyekkel és
jogosultsigokkal.

A Szerzddést |, Szolgdltats”-ként, a kizheszertsi eljarasban kizis ajdnlatot benysjti ajanlattevik
kigisen kitik. A Szolgaliatok egymas kot visgonydt ag egyiittmiikodési megallapodds, S3olgaltatd
(mint kiRis ajanlattevik) és a Megrendeld ki viszonyt a Serideés, illetve ag abban nem s3abilyozott
kérdésefeben ag 1.1. pontban hivatkozott KM tartalmazza.

A Szolsdltatiként sqerzods kizis ajanlattevik kijelentik, hogy a S3erzddésbil eredi kotelegettségeke
teljesitéséert egyetemleges felelosséget vdllalnak.

A Szerzidés aldirdia a Szerzodést (valamennyi kizis ajdnlattevd nevében) — meghatalmazas alapjin —
ftja als. A Szeryidéshen meghataroqott teljesitést és sgamlakidllitast a Telekom Rendszerintegricid
Zirthkiriien Mikods Részvénytdrsasdg végzg.

A szerz6dés tirgya

A jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) az 1.1. pontban hivatkozott KM alapjan,
»SAP hardver tizemeltetési és fejlesztés tamogatasi szolgaltatasok IL.” tirgyban
lefolytatott verseny Gjranyitas eredményeként, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat
képez§ szolgaltatisra vonatkoz6 - beszerzési igénye megvalGsitisara jott 1étre. A Szerz6dés
alapjan Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a Szerz6dés 1. szimu
mellékletében nevesitett szolgiltatdsok teljesitését/biztositisit a Szerz8dés 2. szamud
melléklete szerinti mdszaki leirdsban, a Szolgiltaté ajinlatiban és az 1.1. pontban
hivatkozott KM-ben foglaltak alapjin.

A szerz4dés targyat képezi tovabbi a Megrendel6 tulajdonat képezé a 2. szimu
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mellékletben definidlt rendszer feltérképezése és tizemeltetési szolgaltatasra dtvétele.

A szerz6dés targyit képezi tovibbé az implementalt rendszer folyamatos {izemeltetése /
lizemeltetésének tdmogatdsa, szolgiltatismenedzsment biztositdsa, a rendszer hibdinak
elhiritdsa, karbantartdsa, az esctleges meghibdsodisok bejelentésének fogadisa
munkanapokon munkaidében.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés részét képezi opciondlisan a szerzGdés ideje alatt barmikor
lehivhaté junior mérnéki implementiciés és lzemeltetési szolgaltatas 200 mérndkéra
erejéig (keretéraszam). Megrendels felmerils igényeinek megfeleléen egy vagy tobb
részletben, akir egyenetlen eloszlisban vehetl igénybe Szolgaltat6tél ezen mérndkorikat.
Megrendeld az opcié lehivasat irdsban, a 2. szimi mellékletben megjeldlt szolgaltatasokra
kiterjedéen kezdeményezheti Szolgiltaté felé. Az opcié elszimolisa a mérndkérak
tényleges felhasznalasa alapjan Szolgiltatd idSjelentése alapjin torténik.

Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a Szerz6désben meghatirozott opciét ne vagy ne teljes
mértékben hivija le. Szolgiltaté jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy
esetre, ha Megrendeld a Szerzédésben meghatirozott opciét nem vagy nem teljes
egészében hivja le az opci6 lehivisira meghatirozott hataridé lejartiig, vagy MegrendelSt
az opciéra vonatkozoéan lehivisi kotelezettség nem terheli. Szolgaltaté kijelenti és elfogadja,
hogy az opcié rendelkezésre tartisaért Megrendel§ kiilon dijat nem fizet.

2.6 A rendszer elemeit, a teljesités helyét és az tizemeltetés / tizemeltetés tAimogatis villalt
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3.2
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4.1.

4.2.

feltételeit (szolgaltatisszint) a jelen szerz6déshez flzott 2. szamui melléklet tartalmazza.
A Szerz8dés hatalya, a teljesités hatarideje’

Szolgiltatonak a Szerz6dés 2.2 pontjdban meghatirozott feladatait a Szerz6dés hatilyba
lépésétdl, Megrendeld altal timogatottan, 30 napon belill kell teljesitenie.

A Szerz6dés hatilyba 1épésénck feltétele a Szerz6dés Felek altali alairasa. Amennyiben
Felek nem azonos napon irjak ald a SzerzGdést, a Szerz6dés az utdbb alairé fél alairasanak
napjan lép hatilyba.

A Szerz6dést Felek hatirozott idGre, a Szerz8dés hatalybalépéstSl szamitott 24 hénapra
kotik. A Szerz8dés megsziinik, ha az abban foglalt feladataikat Felek teljesitik.

A teljesités helye

Szolgiltaté a Szerz8dés 2. szamu melléklete szerint Szolgaltatisokat MegrendelS
telephelyeién teljesiti tivoli eléréssel vagy személyes megjelenéssel. A Megrendels
telephelyeinek listaja a Szerz6dés 8. sz. mellékleteként kertil csatolasra.

Felek rogzitik, hogy Megrendel§ tivoli elérést a teljesitéshez biztosit.

1 KM VI.1.4. pontja elgirdsaira figyelemmel



5. A teljesités médja, feltételei

5.1 Szolgaltaté kételes Megrendel$ szamira a 2. szamu melléklet szerinti miszaki leirdsban,
egyéb koézbeszerzési dokumentumokban, valamint az ajinlatiban meghatirozott
kovetelményeknek megfelelS tartalmii és minGségli szolgaltatast teljesiteni.

52 A Szerz3dés teljesitéséhez magyar nyelvtudds szilkséges. Amennyiben a Szolgiltato
szakembere nem rendelkezik magyar nyelvtudissal, ebben az esetben a szaktolmics
biztositasa a Szolgiltat6 kételezettsége és koltsége.

5.3 Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés torzsszévege nem ismétli meg az 1.1. pontban hivatkozott
KM és mellékletei vonatkoz6 rendelkezésit, a hivatkozott dokumentumokat egytittesen kell
alkalmazni, figyelemmel 2 KM IL és XI. fejezetében részletezettek szerint irinyadéd
dokumentum rangsorra és értelmezési szabalyokra.

5.4 Szolgiltatd a tevékenységét a Szerz8dés és mellékletei, tovibba a KM és a vonatkozé
szakmai szabalyoknak megfelelSen kételes ellatni. Szolgiltaté a Megrendelé érdekeinek, a
Szerz6dés céljainak, a Megrendel6 utasitisainak megfeleléen kételes teljesiteni, mely
vonatkozisiban a Ptk. utasitisi jogi szabalyai az irinyadéak azzal, hogy Szolgiltatét fokozott
felelSsség terheli azért, hogy minden olyan megrendel6i utasitisndl jelzéssel éljen, amely
szandékolatlan adatvesztést/adatmdédosuldst okozhat, adott esetben a Szerzédés tirgyanak
megvalésuldsit veszélyezteti, vagy birmely rendszer nem szindékolt rendeltetésszeri
hasznalatit akadilyozhatja vagy korlatozhatja.

5.5 Szolgaltaté felel a tevékenységével/mulasztisaval Gsszefiiggésben bekovetkezé minden
karért. A Szolgiltaté felel6sségére a Ptk. vonatkozé rendelkezései az irdinyaddak.

5.6 Amennyiben a Szerz&dés teljesitése sorin a Szolgiltaté mikodését, illetve feladatellatasat
érintSen olyan kérilmény 4ll elS, amely akadalyozza a hataridGben és a Szerz6dés idStartama
alatt torténd szerzGdésszer( teljesitést, ugy Szolgaltaténak haladéktalanul irdsban értesitenie
kell Megrendelét a késedelem vagy a hiba tényérdl, annak varhaté idGtartamardl és okairdl
abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadilyt Megrendel6nek kozlés nélkiil is
ismernie kell. A jelen pont szerinti értesités megkilldése nem zirja ki a
késedelembdl/szerz8désszegésbdl eredd igények érvényesitését.

5.7 Amennyiben olyan korilmény 4ll elS, amely akadilyozza, vagy késlelteti Megrendel6
megfeleld egyuttmlkodését a SzerzGdés teljesitése sorin, err6l koteles Szolgiltatét
haladéktalanul éttesiteni, jelezve az akadilyt és annak okit, valamint varhaté idStartamat
abban az esetben is, ha megftélése szetint az akadalyt Szolgéltaténak kozlés nélkiil is ismernie
kel. Megrendels késedelme Szolgaltatd egyideji késedelmét kizatja.

5.8 A Megtendel§ a rendszer meghibisodisa esetén az észlelt hibit a kapcsolattartisi pontban
megadott elérhetGségeken jelentheti be. A hibabejelentés késedelmébédl, vagy
elmulasztisabdl eredd kovetkezményekért Megrendeld felel.



59 A Megrendel6 a szerzédésszerli hibaelhiritis érdekében villalja, hogy a Szolgaltatd
szakemberei szimira biztositja a rendszerhez a korlatlan, folyamatos, akadilymentes és
varakozas nélkili hozziférés lehetGségét.

510 A rendszer miikédésének, és a szolgiltatas nyudjtisinak a Megrendel§ Adltal
téritésmentesen biztositandé feltételeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

511 A Megrendel6 tudomisul veszi és elfogadja, hogy a szolgaltatis tirgyat, és a Megrendeld
tulajdonit képez6 eszkozokon a Szolgiltatd egyedi azonositét (pl: 6ntapadds vonalkédot)
helyezhet el, amely az eszk6z6k beazonositasit szolgalja, illetve hitelesen tanusitja, hogy az
eszkoz jelen szerzdés 2. sz. mellékletében megjel6lt, a szerz6dés targyit képezd rendszer
része. Ebben az esetben a Megrendel$ vallalja, hogy a felhelyezett egyedi azonositét a
sérilésektd], illetve az eltivolitdstdl meg6vja, illetve tudomisul veszi, hogy annak
alkalmazasa esetén a Szolgaltat6 kizardlag a sériilésmentes egyedi azonosit6val ellitott és a
szerzGdésben egyedileg azonositott eszk6z vonatkozdsiban tartozik szolgiltatisi
kotelezettséggel.

5.12 A Megrendel$ villalja, hogy gondoskodik a rendszer rendeltetésszeri hasznalatirél,
megdrzésérdl, mikodésének folyamatos figyelemmel kisérésérdl, tovabba illetéktelen
beavatkozis elleni védelmérdl és exre tekintettel elfogadja, hogy 2 rendszetrel kapcsolatos, 2
2. szimi mellékletben nevesitett szolgaltatdsokat csak a Szolgiltatd, vagy alvillalkozéja
jogosult végezni. MegrendelS vallalja, hogy jelen szerzédés hatdlyba lépésének napjitdl
kezd6dben viseli a rendszer elemeiben a Szolgiltaténak fel nem réhaté birmely okbol (pl.:
vis maior, Megrendel6, vagy harmadik személy beavatkozisa) bekovetkezé karokat. A
Szolgaltaté nem felel az ebbdl ad6dé esetleges adatvesztésbdl eredd karokért.

5.13 A megrendel$ teljes anyagi felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté tulajdonat képezd és
megrendel6  birtokdban vagy haszndlatiban 1év6 eszk6z6k meglétéért és azok
rendeltetésszeri hasznilatdért.

5.14 A Szolgaltat6 kételes a Megrendel6nek a rendszer mikodésére vonatkozo bejelentéseit
kivizsgilni és a hibdk elharitisit a 2. szimu mellékletben villalt feltételek szerint elvégezni.
A havi dtalanydij terhére elvégzend§ szolgaltatisokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

5.15 A Szolgiltaté a helyszini hibaelharitisr6l munkalapot készit, amelyet Megrendeld is
megfelelGen alair. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a munkalapot alafré természetes személyek
e jognyilatkozat vonatkozasiban Szerz8d6 felek képviselGjeként jarnak el.

5.16 A Szolgiltaté nem felel az esetleges illetéktelen beavatkozisbdl (pl. ,,vonallopas”),
adatvesztésbdl, illetve a tivkozlési (vonali) szolgiltatd szolgiltatisiban felmeriilt
izemzavarbdl eredé kirokért.

5.17 A Szolgaltatd jelen szerzGdés teljesitésébdl eredd felelGssége kizardlag a Megrendeld 4ltal
igazolt, tényleges és kozvetlen karokra terjed ki a Ptk. szabilyainak megfelelGen.



Szindékosan okozott, tovibbd emberi életet vagy testi épséget megkarosité
szerz6désszegésért valé feleldsségre, Osszhangban a Ptk. 6:152. §-4val, a fent
felel6sségkorlatozas nem vonatkozik.

6. Alvallalkozék igénybevétele:

6.1 Szolgiltat6 a Szerz8désben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a KM és a Kbt. 138. § (2)-
(3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden jogosult alvallalkozot igénybe venni.

6.2 Szolgaltatd a szerz8dés megkotésének idGpontjiban, majd — a késébb bevont alvallalkozék
tekintetében — a szerz8dés teljesitésének idStartama alatt koteles elézetesen Megrendeldnek
valamennyi olyan alvallalkoz6t bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében.

6.3 Szolgiltaté altal a szerz8dés teljesitésébe bevonni kivint, szerzédéskotéskor ismert
alvallalkozok adatait az 5. szimd melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvallalkozokeol
szerzGdéskdtéskor).

6.4 Amennyiben a Szetrz3dés teljesitése soran az 5. szdmid melléklethez képest tovabbi
alvillalkoz6 bevonasa vilik sziikségessé, akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt.
138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvillalkozdk igénybevételére vonatkozé
bejelentését Szolgiltaténak a 6. szdmi melléklet szerinti nyilatkozat kitSltésével kell
megtenni (Nyilatkozat 4j alvillalkozd bevonasardl).

6.5 Szolgiltaté a Szerz8dés aldirisival nyilatkozik atrdl, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a kozbeszerzési eljarasban el6irt kizaré okok hatilya alatt 4ll6 alvallalkozot.

6.6 Megrendel6t fizetési kotelezettség — a SzerzGdésben szabilyozottak szerint — kizarélag
Szolgaltaté iranyaba terheli.

6.7 Felek rogzitik, hogy a koézremiik6ds (ideértve a Kbt alvillalkozé fogalmit is)
tevékenységéért vagy mulasztisiaért az Szolgiltatd a Megrendel§ felé, mint sajat
magatartasaért felelos.

7. Atadas-atvételre vonatkozé elGirasok, a teljesités igazolasa

7.1. Az atadas-atvételre vonatkozo elGirasok

7.1.1. Megrendel6 az implementicié befejezésétSl Szolgiltatéval kézbsen jegyzSkonyvet vesz
fel. A jegyz8konyvben rogzitik a teljesités idSpontjat, az tizemeltetési szolgaltatisok kezdd
idépontjat, illetve a teljesitéssel kapcsolatos esetleges Megrendeléi vagy Szolgaltatoi
észrevételeket. A szolgiltatis kezdS idSpontja csak adott hé elsé napjira eshet, a
kozpontositott kdzbeszerzésben alkalmazott elszimolast timogaté rendszer technikai
korlatai miatt.

7.1.2. A jegyzskinyy, amennyiben Megrendelinek nincs olyan észrevétele, amely ag iizemeltotési sqolgdltatds
megkezdését akaddlyognd, egyben teljesités igagoldsként is sgolgdl a3 implementicids feladatokra

vonatkozoan.



7.1.3. Barmely nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartis nélkili elfogadisa Megrendelé
tészér8l nem értelmezhetS joglemondisként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a
szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendels tovabba jogosult a Ptk. 6:127. §
(2) bekezdésében biztositott jogival élni, mely alapjin nem koteles vizsgilni azokat a
tulajdonsagokat, amelyek minGségét tanusitjik, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

7.2. A teljesités igazolasa

7.2.1. Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan a teljesités elismerésérdl vagy az elismerés
megtagadasardl a targyhénapot kévetd 5. munkanapig irdsban nyilatkozik. SLA (szolgiltatdsi
szint megallapodas, tovabbiakban: SLA) sértés esetén az SLA sértésbdl eredd levonisok a
kévetkez6 tirgyhavi szaimldban keriilnek érvényesitésre. Ez esetben az SLA sértéseket Felek
a targyhénapot kévetS hénap 15. napjiig egyeztetik, és meghatirozzik a havidijbél t61ténd
esetleges levonas mértékét.

7.2.2. Amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, annak alapjan teljesitésigazolast allit ki. A
teljesités igazoldsira, illetve a teljesités elismerésének megtagadasira jogosult személyt a
Szerz6dés 13.2 pontja rogziti. A teljesités igazolasira szolgalé dokumentum mintijit a
SzerzSdés 3. szami melléklete tartalmazza.

8. A jotallas, szavatossag, jogszavatossag, felhasznal6i jogok

8.1 Szolgiltaté a SzerzG6dés keretében dtadott, a SzerzGdés 2. szdmd mellékletében
meghatirozott szolgiltatdsokra 12 hénap jotillist vallal. A jotillas kezdd idSpontja a
targyhénap utolsé napja.

8.2 Szolgiltaté jotillis keretében garancidt vallal a Szerz6dés keretében biztositott
szolgiltatasok szerz8désszerli minSségéért, és azért, hogy azok megfelelnek a SzerzGdés 2.
szimu mellékletében meghatirozott miszaki minimum k&vetelményeknek. Szolgiltat6 a
jotallas korében helytallni tartozik az 4ltala nydjtott szolgaltatds(ok) biztositdsinak
szerzOdésszeri teljesitéséért, hibatlan, a KM-ben és a Szerzddésben leirt funkcidénak vald
megfeleléségéért. Szolgiltaté tovibba szavatol azért, hogy az iltala teljesitett szolgiltatis
minden tekintetben megfelel a hatilyos jogszabalyoknak, a KM-ben és a Szerz6dést alkot6
dokumentumokban meghatirozott feltételeknek. Szolgaltaté szavatossigot vallal azért is,
hogy az iltala tett nyilatkozatok helytilléak és valésak.

8.3 A jotilldsi, szavatossagi id6 alatt Megrendel6 altal bejelentett j6talldsi, szavatossagi igények
a jotalldsi, szavatossagi id6 lejarta utin is érvényesithetGk.

8.4 A jelen pontban meghatirozott kotelezettsége teljesitésével kapcsolatos valamennyi
koltséget — igy kiilondsen a javitis dijat, kiszallas dijat, szallitasi koltséget — Szolgaltatd viseli.

8.5 Szolgiltaté szavatolja, hogy amennyiben a SzerzGdésben meghatirozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan
tartalmyi szerz8déseket kot, melyek Megrendeld Szerzddés szerinti jogainak gyakotldsit
lehet6vé teszik, illetve nem kotlatozzak vagy akadalyozzik.



8.6 A jelen pontban szabilyozott feleldsségvillalisok (jogszavatossigi villalds) Szolgdltatot a
Szerz4dés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a val6signak meg nem felel6
meghitsulds jogkdvetkezményeinek alkalmazisa mellett — a SzerzG6dést azonnali hatéllyal
jogosult felmondani.

9. A fizetendd ellenérték

9.1.Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrisit a Megrendelé sajit forrasbol
biztositja.

9.2.A Szerz8dés tirgyit képezd szolgiltatis(ok) 4rat, egységarit az 1. szimi melléklet
tartalmazza.

9.3. A Szerz6dés brutté értéke az alapmennyiség tekintetében (a Szerz6dés 1. szamu melléklete
alapjan) netté 44.544.192, - Ft, (ajinlad ir 44.544.192, - Ft + beszerzési dij (netté ajinlati
ar *2 %)) + 27% AFA, azaz brutt6 57.702.546, - forint.

9.4.Felek rogzitik, hogy a SzerzGdés brutt6 értéke az opciondlisan lehfvandé mennyiség
tekintetében nett6 4.840.000, - Ft, (ajinlad 4r 4.840.000, - Ft + beszerzési dij (nettd ajanlat
ar *2 %)) + 27% AFA, azaz brutté 6.269.736, - forint, melyet lehivasi kotelezettség nem
terhel.

9.5. A Szerz8dés netté értéke tartalmazza a szerzGdésszer( teljesitéssel kapcsolatban felmeriilt
valamennyi dfjat és koltséget, de nem tartalmazza a beszerzési dfjat és az AFA-t.

9.6. A beszerzési dij alapja a MegrendelS dltal 2 KM alapjan lefolytatott beszerzési eljaras
eredményeként létrejott SzerzGdés - altalinos forgalmi add nélkil szamitott, 9.3 és 9.4. pont
szerint - ellenértéke, mértéke 2 %.

9.7. A beszerzési dijat MegrendelS Szolgaltaton keresztiil fizeti meg.

9.8. Szolgiltatét a 9.3. pontban rogzitett ellenértéken til, tovibbi dijazds, kéltségtérités a
szolgiltatas teljesitéséért kizdrdlag az opciondlis szolgaltatdsok lehivisa esetén tarthat
igényt, egyéb dijazds semmilyen jogcimen nem illetd meg. A Szerz8désben meghatirozott
ellenszolgiltatis a Szerz3dés idStartama alatt k6tottnek tekintendd, az semmilyen jogcimen
nem emelhetd.

9.9. Szolgdltats — amennyiben a Kozbeszeryési eljirds sorin kiis ajanlattevinek mindsiilt — a 424/2017.
(XII. 19.) Korm. rendelet 8. § d) pontjaban foglaltakkal isszhangban ag alibbiakban nyilatkogik a3
ellenszolgiltatishil a kois ajanlattevik résesedéséinek értékérdl. A szerzidéses ellensolgaltatisbil a
kids ajanlattevik részesedésinek tervegett értéke: Telekom Rendszerintegricic 100%



10. Fizetési feltételek

10.1.Szolgiltaté a Szerz8dés teljesitése sordn elSleget nem kérhet és az elSre fizetés sem
megengedett.

10.2.Szolgiltaté a Szerz6dés 2.2. pontja szerint implementaciérél 1 db szamla, a havi
szolgaltatasrdl havonta 1 darab szdmla, az opcionilis szolgaltatisokrdl lehivisonként 1-1
darab szimla kidllitisira és benyujtisira jogosult.

10.3.Felek megegyeznek, hogy az 1. sz. melléklet I. pontja Gsszesen soraban megjelSlt
villalkozasi dij a szerz8dés idGtartama alatt havi rendszerességgel, havi egyenls részletekben
kertil megfizetésre.

10.4.Felek megegyeznek, hogy az elsé dij a szerz6dés 2.2. pontjaban foglalt feladatok
végrehajtasanak ellenértékét képezi.

10.5. Szolgiltaté a Szerzédés szerint ellenszolgiltatisra szimla ellenében jogosult, amit a
Szolgiltaté a Megrendel6 dltal aldirt teljesitésigazolds birtokdban - a szdmla kidllitisakor
hatilyos Afa tv. elGirdsainak megfeleld tartalommal és hatirid6ben - allit ki, és a
teljesitésigazoldssal egyiitt nywjt be a Megrendel6nek.

10.6. A sziamlan csak a KM és a Szerz8dés hatalya ala tartozé (Szolgiltaténak a KM melléklete
szerinti arlistijdban szereplS) szolgiltatis(ok), valamint a beszerzési dijszerepelhetnek.
Megrendeld a szamlit nem koteles befogadni, és a Szolgaltatd értesitése mellett a szamlit a
fizetési hataridS szempontjabdl be nem nydjtottnak tekintheti, ha a szimla nem felel meg a
KM-ben, a Szerzédésben foglalt kévetelményeknek és/vagy a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak, és/vagy a kotelez8 mellékletek hidnydban keril benyGjtisra. Errdl
Megrendel6 a szamla kézhezvételét kévetd 5 munkanapon beliil értesiti a Szolgaltatét.

10.7.  Szolgiltatd a szdmlit az alibbiak szerint kételes killitani:

a) Szallité 2 MegrendelS nevére kiallitott szamlat, a Megrendel6 (postafidk) cimére (cim
1088 Budapest, Szentkiralyi utca 28., Gazdasagi Osztily.) elektronikus szdmla esetén
az eszamla@ppke.hu e-mail cimre kiildi meg,

b) a szimlin szerepeltetni szitkséges a megrendelt és a teljesitett termék, szolgaltatis
megnevezése, TESZOR szima mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra
szolgild (jelen esetben SAP) szerz3dés szamot, valamint fizetési hatiridSt,

c) aszidmlin fel kell tintetni a bankszdmlaszimot, a bank nevét, valamint az adészimot,
d) aszimlin fel kell tintetni a ,,szdmla” elnevezést,

€) a szdmlinak meg kell felelnie az 4ltalinos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL
térvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szimlizis esetén az Afa tv.
175. § -a szerinti elGirdsoknak,

f) aszimlin szerepeltetni sziikséges kiilén soron a beszerzési dijat,

10.8. A szolgiltatis(ok) ellenértékének MegrendelS altal t6rténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kévetden, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdés, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdése szerint, a szamla kézhezvételétd] szamitott 30 napon belil t6rténik.



10.9. Megrendels kikoti a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak alkalmazisit, melynek
alapjan Szolgaltaté

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a Szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tirsasig tekintetében meriilnek fel, és amelyek az
Szolgiltaté addkételes jovedelmének csGkkentésére alkalmasak;

b) a Szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szaméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerind tgyletekrsl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

10.10. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi addilletékesség Szolgaltatd kételes a
Szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazist csatolni, hogy az illet6sége szerinti
ad6hat6sagt6l a magyar adohatésag kozvetlenill beszerezhet a Szolgiltatéra vonatkozd
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

10.11. Szolgiltaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld csak a Szolgaltaté altal — a szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. totvény (a tovabbiakban: Sztv.) 167. §-dnak megfelel6en — kiallitott és
alairt® szamla és a teljesités igazolas birtokaban teljesit kifizetést.

10.12. Késedelmes fizetés esetén Megrendels a Ptk. szetint meghatirozott mértéki késedelmi
kamatot, tovibbid a kilén totvényben rOgzitett behajtisi koltségatalanyt fizet a
Szolgaltaténak.

10.13. A Szolgiltaté a bankszimlaszimiban bekévetkezett viltozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiten.

10.14. A Szolgaltaté a Szerz8désbél eredS kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

11. Kotbér

11.1. Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelGs, Szolgiltaté a Szerz6désben meghatarozott
feladatait nem teljesit, Szolgaltaté — az erre okot add kériilmény jellegétdl (késedelem vagy
hibés teljesités vagy meghidsulas) fiiggéen — késedelmi vagy meghitsuldsi vagy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles. Késedelmi kothér alapjat képezi kilonGsen a Szerz6dés
2.2. pontjaban rogzitett hataridd.

11.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatdl napi 1%. A késedelmi ktbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kétbér alapja
a késedelmesen teljesitett mennyiség (szolgaltatis) nett6 értéke. Jelen pont alkalmazisa
szempontjabél a nap kifejezésen naptiri nap értends. A késedelem esetére kikotott kotbér
megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség aldl.

2 Szamviteli tv. 167, § (3) pontfai alapjin csak akkor kell a szamldt aldirdssal ellatni, ha annak hitelessége és megbizhatésdga mds modon nem biztosithato.
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11.3. Hib4s teljesités esetén a kétbér mértéke a hibidsan teljesitett termék (szolgaltatis) nettd
értékének 20 %’-a.

11.4. Szolgéltat6 a Szerz3dés meghitsulasa esetén a Szerz6dés nett6 értéke 25%*-4nak megfelels
mértékd meghiusulasi kotbér fizetésére koteles. A szerz8dés meghitsultnak tekintend§, ha
Megrendel6 a Szerz6dést Szolgiltatd silyos szerz6désszegése miatt azonnali hatallyal
felmondja, vagy Megrendel6 a Szerz6déstd] Szolgaltatd silyos szerz8désszegése miatt eldll.
A késedelmi kothér maximumanak elérése esetén, a késedelem 25. (huszon6tédik) napjatdl
Megrendel6 jogosult a Szerz&déstdl eldllni, illetve a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, mely okéin Szolgiltaté a meghidsulisi ktbér fizetésére lesz kotelezett.

11.5.A kotbérigény érvényesitésének feltétele, hogy Megrendels Szolgiltatét irasban
(kotbérértesité levél) részletesen tdjékoztassa a kotbér érvényesitését megalapozé
tényekrSl, a kotbér alapjaul szolgilé értékrél, valamint a kotbérezéssel érintett
termék(ek) /szolgaltatis(ok) korétdl.

11.6.Szolgiltaté koteles az esedékessé vilt kotbér Gsszegét a kotbérértesitd levél kézhez
vételétdl szamitott 10 (tiz) napon belil Megrendels kotbérértesitd levélében feltintetett
bankszdmlajara Atutalni. Amennyiben Szolgiltatd a jelen pontban szabalyozott
kételezettségének nem tesz eleget, MegrendelS jogosult az esedékessé valt kbtbér Gsszegét
a vételarbdl visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szabalyainak betartisa mellett.

11.7. A kotbérigények érvényesitése nem zitja ki a szerzGdésszegésbél ereds egyéb igények
érvényesitésének lehetSségét.

11.8. SLA sértés esetén a 2. szamu melléklet rendelkezései az irinyaddak.

12. A szerz6dés moédositasa, megsziintetése, vis maior

12.1. Felek rogzitik, hogy a SzerzG6dést kizardlag a Kbt. 141. §-aban foglalt rendelkezések szerint,
az ott meghatarozott feltételek fennillisa esetén médosithatd, figyelemmel a Kbt. 142, §-
aban és a DKU rendelet 13. § (2c) bekezdés f) pontjiban foglaltakra.

12.2. Felek a Szerz6dést rendes felmondissal nem sziintethetik meg.

12.3. A Szerzédés elillissal, valamint felmondissal t6rténd megszintetésére a KM X.5. 2
pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

12.4. Az azonnali hatilyd felmondistdl irasban kell értesiteni a miasik felet. A szerzGdés
megszinésének idépontja a felmondasrdl sz6l6 értesités kézbesitésének napja.

12.5. Az azonnali hatilyd felmondas a jotillis hatilyat nem érinti. Azonnali hatillyal koteles
felmondani a szerz8dést, amennyiben jelen szerz6dés 12.7 pontja alapjin silyos
szerz6désszegést kGvet el, mely esetben a szerz3dés 11.4 pontja megfelelen alkalmazandé.

34 KM X.2.1 pontja alapjin a hibés teljesitési kétbér maximum a kotbéralap 20 %-a lehet
4 A KM X.2.1 pontja alapjn a meghitisuldsi kothér maximum a kétbéralap 25 %-a lehet
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12.6.Vis maior vonatkozisiban a2 KM X.1 pontjdban meghatirozott rendelkezések
alkalmazand6ak Megrendeld a KM X.1.3 pontja alapjan rogziti, hogy vis maior helyzet
felmeriilése esetén a felmeriilt helyzetnek megfeleld teljesitési hatiridé meghosszabbitast
irinyoz elé 6sszhangban a KM X.1.10. pontban foglaltakkal.

12.7. Felek rogzitik, hogy a KM 5.2.7 pontjdban rogzitett eseteken kiviil — a KM X.5.2.7 h)
alpontja alapjan silyos szerzGdésszegésnek mindsiil killénosen, amennyiben a jelen
szerzGdés teljesitése soran Szolgiltaté a KM miszaki leirasaban foglalt Adatbiztonsigot
szavatolé megoldisok k6rében megjeldlt termékcsoportok vonatkozasaban a Megrendeld
altal kezelt adatot az 4llami és Onkormdnyzati szervek elektronikus
informaciébiztonsigirdl szél6 2013. évi L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv)) 3. §-4ra
figyelemmel nem Magyarorszig teriletén tizemeltetett és tarolt elektronikus informacios
rendszerben kezeli.

13. A Felek kozotti kapcsolattartas

13.1. A Szerz8désben Felek kapcsolattartisra kijelSlt képvisel6i:

Megrendelé 1észérdl kapcsolattartasra

jogosult

Neve: I

Beosztasa: Usctary vemeee -
Telefonszima: -

Mobiltelefon szama: .

E-mail cime:

Szolgaltaté  részér6l kapcsolattartasra
jogosult

Neve: .

Beosztasa:

Telefonszama: -

Mobiltelefon szama: - .

E-mail cime:

[

A Szolgaltatd oldalardl igyfélszolgilat:
telefon:

e-mai: -

A Szolgaltatd oldalirdl helpdesk:

telefon: - = -7 kilfoldrdl is hivhaté telefonszam: +3
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13.2. A Szerz3désben MegrendelS részérdl teljesités igazoldsira (a teljesités megtagaddsara)
jogosult személy:

Neve:

Beosztisa:

13.3.Felek ro6gzitik, hogy minden, a Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzGdésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzbdésszerl megkilldésnek mindsil, az irdsban és

- frasban igazolt személyes dtadis,

- tértivevényes ajinlott, avagy egyéb konyvelt killdemény formijaban t6rténd
megkiildés,

- elektronikus aldfrissal ellitott, dokumentum e-mailben t6rténd megkildése és annak
visszaigazoldsa e-mailben

13.4.A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjin
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette it (ideértve killénGsen, azt, amennyiben
az ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitisiig — a feladas
napjat koévetS 5. (6t6dik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.5. Az e-mail ttjin t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor vilik joghatilyossd, amikor a
cimzett az elektronikusan alafrt dokumentumot igazoltan kézhez vette, arrdl kifejezett
visszaigazolas érkezett. A cimzett koteles a kézhez vételt a tarhelyére t6rténé megkiildést
kévets 1 (egy) munkanapon belil visszaigazolni. Ennek hidnyaban, az értesités el6bbi
hataridében kiilén visszaigazolds hidnyaban is kézhezvettnek mindsiil. A cimzett kételes
gondoskodni arrdl, hogy az értesités kézbesithetGsége és dtvétele folyamatosan biztositott
legyen (szabad tirhely biztositisa, helyettes kijelGlése, stb.). A Felek nem hivatkozhatnak
arra, hogy az értesités spam, levélszemét, stb. mappiba kertilt kézbesitésre. Amennyiben a
feladé észleli, hogy az értesités nem volt kézbesithets, koteles erre a cimzett figyelmét
felhivni.

13.6.Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrélag a szerz&désszegéssel, valamint a
Szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatirozott esetekben a kézbesités kizardlag postai iton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes dtaddssal torténhet.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Titoktartds:

14.1.1. Szolgiltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznilasinak nyilvanossigardl szolo
szabilyozasnak megfeleléen tzled titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a
Szerz8dés lényeges tartalmarol.
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14.1.2.

Felek kotelesek a Szerz8dés teljesitése sorin a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informAiciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvinossigra nem hozhatjik, illetéktelen harmadik személy részére hozziférhet6vé
nem tehetik azzal, hogy egyik Fél sem akadilyozhatja meg a masikat olyan informacié
kiadisiban, amelyet valamely hatésagi vagy birdsagi eljiras vagy t6rvényi elbirds tesz
sziikségessé.

14.2. Adatkezelés:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

Felek ro6gzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el&irt
felhatalmazassal a Szerz8désben és annak mellékleteiben rdgzitett kapcsolattarti
személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és el&irt, elézetes
tdjékoztatast megadtik a Szerzédésben megnevezett munkavillaléiknak arrdl, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzijuk kothetd telefonos, faxos
elérhet8ség) a SzerzGdéssel Gsszefiiggésben, a Felek kozo6tt kapesolattartas érdekében,
a SzerzGdés megszlinésének idSpontjiig — amennyiben a Szerz6dés idGtartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, ugy e valtozas hatilyba 1épéséig - az Gket foglalkoztatd
Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a misik Félnek ugyanezen célbdl és
feltételekkel t6tténd hasznidlat érdekében tovébbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavillaléik jelen pontban hivatkozott adatkezeléstdl sz6l6 tijékoztatisiban kitértek
arra, hogy a Szerz6déste vonatkozé kotelezS iratmegOrzés idStartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezel§ rendszerében eltirolasra, illetve
jogszabaly Altal szabélyozott hatésdgi, birésigi eljaris sordn az cljaré szerv részére
megkuldésre kertilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés idStartama alatt, valamint azt kévetSen is, kolcsénosen
betartjdk a hatilyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kilonésen, de nem kizirélagosan az informiciés Onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsigrdl sz6élé 2011, évi CXII. tbrvény (,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad iraml4sardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésétSl sz6lé Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szami rendelet
(,,GDPR?”) rendelkezéseit.

A MegrendelS oldali személyes adatok kezeléséhez kapcsol6dé Adatkezelési tdjékoztatd
megtalilhaté a Megrendel honlapjan (www.ppke.hu). Amennyiben a természetes
személyek élni kivinnak a személyes adataik kezeléséhez kapcsolédd jogaikkal, a
Megrendeld weboldalian (www.ppke.hu) taldlhaté elérhetGségeken keresztiil élhetnek
ezzel.

A Szerz3dés elSkészitése, megkotése és teljesitése sorin a személyes adatok kezelése és
— amennyiben adattovabbitisra keriil sor - az adatok tovabbitisa, az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a95/46/EK irdnyelv hatilyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: altalinos adatvédelmi
rendelet), tovabbi az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
52616 2011. évi CXIL. t6tvény (tovibbiakban: Infotv.), valamint ezen feliil a Megrendelé
tészér6l az Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzata alapjan torténik. A MegrendelS és
a szerz6déskots misik fél kotelezettséget villal arra, hogy az adatkezelés sorin az
altalinos adatvédelmi rendelet szerinti adatbiztonsigi kovetelményeknek eleget tesz,
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tovabbd az érintettek jogainak és jogorvoslatd lehetSségeinek legteljesebb
figyelembevételével jir el. Amennyiben a szerz6déskotd masik fél a fentiekben foglalt
kotelezettségeit megszegi, a szerzGdésszegéssel okozott teljes (kozvetett és
kévetkezményi) kart (faggetlentil attdl, hogy az az érintett igényén vagy a NATH hatdsagi
hatirozatin és/vagy birsigi hatirozaton alapul) a Megrendel6 felé megtériteni koteles.
Amennyiben a misik szerz6d6 fél részérSl, kapcsolattartd vagy teljesités igazolds
kidllitisara jogosult személy keriilt megjeloléste, gy a megjelSlt személy személyes
adatait, a Megrendels a https://ppke.hu/gdpr-adatvedelem linken megtalilhato,
szerz6déses kapcsolattartokra vonatkozé adatkezelési tijékoztatéban meghatirozottak
szerint kezeli.

14.3. Adlathatésagi nyilatkozat

14.3.1. Szolgiltatd kételes a Szerz6dés megkotésekor az atlathatésigi nyilatkozatot kitolteni és
alairni, és az abban kért adatokat — az adatkezelésre vonatkozé jogszabilyi feltételek
betartisa mellett - Megrendel6nek dtadni.

14.3.2. Szolgiltaté atlithatésagi nyilatkozata a Szerz6dés 4. szamu mellékletét képezi.
Szolgiltaté az Allamhaztartistdl sz616 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdés
alapjan tuadomasul veszi, hogy a Szerz6dés nem kéthetS meg és a Szerz6dés alapjan nem
torténhet kifizetés olyan szervezet részére, amely nem mindstil 4tlathaté szervezetnek.

14.3.3. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az atlithatdsagi nyilatkozatban foglaltak véltozasirdl
- a valtozas bekdvetkezésétSl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil - kételes Megrendel6t
irdsban értesiteni. Szolgaltaté tudomésul veszi tovibb4, hogy a valétlan tartalma
atlathatésagi nyilatkozat alapjan létrejott SzerzGdést Megrendelé jogosult azonnali
hatillyal felmondani, vagy attdl elllni.

14.4. Ukrajniban zajlé hibordval kapcsolatos elSiras

Szolgiltaté a Szerzédés megkotésére lefolytatott kozbeszerzési eljirdsban benyijtott
ajinlatdban nyilatkozott arrél, hogy vele valamint a szerz8dés teljesitésében igénybe venni
kivant, a kézbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivint
alvallalkozojaval, Szolgaltatdjaval, kapacitist rendelkezéste bocsitd szervezetével szemben
az ukrajnai helyzetet destabilizilé orosz intézkedések miatt hozott kotlitozd
intézkedésekrol sz6l6 833/2014/EU tanicsi rendelet (tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1)
bekezdésében elGirt tilalmak nem allnak fenn. Szolgiltaté nyilatkozik arr6l, hogy a
rendeletben el6irt tilalmak jelen szerzGdés aldirisakor sem allnak fenn vele, valamint
szerzGdés teljesitésében igénybe venni kivint, a kozbeszerzés értékének 10 %-it
meghaladé mértékben igénybe venni kivint alvillalkozéjival, Szolgaltatdjival, kapacitist
rendelkezésre bocsité szervezetével szemben. Szolgiltaté villalja, hogy a nyilatkozatban
szereplé adatokban bekdvetkezs viltozdsoktdl haladéktalanul, de legfeljebb 3
munkanapon belil tdjékoztatja Megrendel6t. Megrendelé jogosult a szerz8dést
felmondani, amennyiben Szolgaltaté a jelen pontban foglalt kotelezettségét megszegi, azaz
a valtozasokr6l Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belil nem
tdjékoztatja.
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14.5. A szerz8dés tartalminak értelmezése:

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

14.5.5.

14.5.6.

14.5.7.

14.5.8.

14.5.9.

A jelen szerzGdésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén az 1.1 pontban hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovibbi Magyarorszdg mindenkor hatilyos
jogszabilyai irdnyaddk. Jelen szerz8dés a KM-ban meghatirozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Ha valamely kételez8en alkalmazandé jogszabily akként rendelkezik, hogy valamely
kikotés, feltétel vagy mis rendelkezés a Szerz8dés részét képezi és a Szerz6dés
szovegszerlen a kotelezd tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az adott rendelkezés
minden egyéb jogcselekmény (killondsen szerz6désmaodositas) nélkiil a Szerz6dés részét
képezi.

Amennyiben a Szerz3dés birmely pontja kdgens jogszabilyba iitkézne, vagy a
kozbeszerzési eljards kotelez6 érvényli dokumentumanak tartalmaval vagy a KM-el
ellentétes rendelkezést tartalmazna, akkor a Szerz8dés fenticket sért§ rendelkezése
helyébe — minden tovibbi jogeselekmény, igy killonésen a szerz8dés médositisa nélkil
— a megsértett kotelezd érvényll jogszabilyi rendelkezés vagy kozbeszerzési
dokumentumok, illetve a KM rendelkezése keriil.

Megrendel6 koteles az EKR utjan nyilvanosan kbzzétenni vagy az EKR-ben régziteni
mindazon hirdetményeket és adatokat, amelyek kozzétételére vagy a szerz6dés
tekintetében az EKR-ben t61ténd rogzitésére a Kbt. vagy végrehajtasi rendelete alapjn
koteles.

Felek megillapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dés birmely rendelkezése utébb
érvénytelennek minGsiil (részleges érvénytelenség), a szerz6dés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egylittes irasbeli nyilatkozata alapjin azt az érvénytelen rész
nélkiil nem ko6t6tték volna meg.

Megrendeldnek és Szolgiltaténak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitit, mely
k6zottitk a szerz3dés keretében felmerult. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozoé
korulményrdl a Felek kolesonosen kételesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen tirgyalisok megkezdésétSl szamitott 30 naptari napon belil nem
tudjik megoldani a Szerz8dés alapjin vagy ezzel Gsszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat,
ugy a jogvita elbiraldsira a rendes birdsagi férumokat vilasztjak.

Szolgiltaté tudomésul veszi, hogy a Megrendels a Magyar Katolikus Plspoki
Konferencia altal fenntartott belsé egyhazi jogi személy. Szolgaltatd kotelezettséget
véllal arra, hogy a Szerz6dés teljesitése soran mind maga, mind alkalmazottai, mind pedig
a teljesitésbe bevont més személyek a katolikus keresztény értékrenddel és a Megrendel6
szellemiségével Gsszeegyeztethetd magatartast tantsitanak.

Ha béirmelyik Fél egy vagy tSbb esetben nem ragaszkodik a Szerzédésben

meghatirozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakotlisahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni
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gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kéveteléseitdl el fog dllni. A Szerz6désbél fakadé
vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett irisbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgiltaté kozott Jétrejott fent

hivatkozott KM és az alibbi mellékletek:

1. szdmu melléklet: Szerz6dés tirgyat képez§ szolgiltatisok, valamint azok 4ra, egységara

(Ajanlat)
2. szama mellékelt: Miiszaki leiras
3 szamu melléklet: Teljesitésigazolas

4. szamu melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

5. szamu melléklet: Nyilatkozat alvillatkozéktdl szerz8déskotéskor

6. szamu melléklet: Nyilatkozat alvillalkoz6 bevondsirdl

7. szami melléklet: Nyilatkozat az adatkezeléstdl

8. szamu melléklet: a Megrendel6 szolgaltatassal érintett telephelyeinek listdja

A Szerzddés egy elektronikus példanyban késziilt, melyet a Felek elektronikus alditdssal irtak ala.
A Szerzidést Felek elolvastik, megértették, és mint szidndékukkal és ugylctl akaratukkal

mindenben egyez6t j6vahagydlag irtak ald.

Datum: Budapest, 2026. augusztus 03.

Déitum: Budapest, 2026. augusztus 03.

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Telekom Rendszerintegraci6 Zartkoriien
Miik6dé Részvénytirsasag

..................................

Képviseli: Dr. Kuminetz Géza Gyorgy

Alairis:
vedariasesnsenenannd mm'gsm-\hswzm =

Képviseli: Padar Péter és Romhanyi Andras|

tektor mis munkavallalok
P.H.
P.H.
Megrendeli Szolgdltatd
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Pénzigyi ellenjegyz6:

Pizmany Péter Katolikus Egvetem

o P i = e & sl < s

Jogi ellenjegyzd:

Pizmany Péter Katolikus Egyetem

A Vevé Fenntartéjaként a Szerz6dést jévahagyom:

gt

Magyar Katolikus Piispéki Konferencia (Fenntarto)
Székely Janos
szombathelyi megyéspiispok, nagykancellar

ORI g
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1.

I. Kotelezden igénybe vételre keriilé szolgaltatasok

Megajan- = Netto
Ss Mertek- Mennyi loftnetto  vallal-

Cikszam Cikkszam megnevezése . 2 o =
egység  -ség  egysegar kozasi

(Ft)* dij (Ft)
G _ H=FxG

SAAS Mérmnoki
1 SAAS- implementacios és mémok- 7
" | szakert-003 | iizemeltetési ora
szolgaltatas - Szenior
2, :ﬁAal;:Sr;-OO 4 Dokumentacio készités ora 24
3 SAAS- SAAS Service desk héna 24
| Support-002 | szolgéltatas P
SAAS Mémoki
4 SAAS- implementacios és mérndk- 1392
" | szakert-002 | lizemeltetési ora
szolgaltatas - Medior
SAAS
5 SAAS- Szolgéltatasmenedzs- | mérmok- 32
" | szakert-011 | ment szolgaltatas - ora
Szenior
KételezGen igénybe vételre keriild szolgaltatasok nett6 értékei OSSZESEN:

Il. Opcionalisan igénybe vételre keriilé szolgaltatasok

Megajan-  Netto
Mértek- Mennyi | lott netté = vallal-
egység -ség egységar kozasi
(Ft)* dij (Ft)

Cikszam Cikkszam megnevezése

H=FxG

SAAS Mémaki
implementacios és
iizemeltetési
szolgaltatds - Junior

SAAS-
szakert-001

Osszesen nett6 ajanlati ar (alapmennyiség + opci6 6sszesen 49 384
kézbeszerzési dij nélkiil):| 192

19

53 melléklet



2. 53. melliklet

MUSZAKI LEIRAS

Jelen mszaki tartalom kiterjed az Ajinlatkérd és Nyertes Ajanlattevé (a tovdbbiakban
egyiittesen Felek) kozottd egyuttmikodés meghatirozdsira és definidlja a szerz6dés keretein
beliil elvégzendé feladatok munkamédszerét.

A munkavégzés sorin egyeztetett médon az egyetem hibajegykezelé rendszerben keriilnek
feladdsra a hibajegyek. A sziikséges egyeztetéseket Felek a dedikalt jegyen vagy telefonon végzik
el

A Felek egyiittmiikddési kereteinek részletes meghatirozasat az 1. sz. mellékletben felsorolt, a
szerz8déskotést kévetd 30 napon beliil Nyertes Ajinlattevd altal elkészitendd dokumenticidk
tartalmazzak.

Ajanlatkérs SAP szetver rendszerének ismertetését a 2. sz. mellékelt tartalmazza.
Az Ajanlatkérd altal elvart szolgaltatasok

Ajanlatkéré SAP rendszerei moduljainak iizletmenetfolytonossiga és magas szintd
rendelkezésre allasa kiemelten fontos megrendelSi (ajinlatkérsi) érdek, mely rendszer
iizemeltetésének atadisitvétele — amennyiben a nyertes Ajinlattevé a jelenlegi Szolgaltatétdl
kiilonb6z6 személy — a kozbeszerzési eljiras eredményeképpen a szerzédést aliré Ajanlattevd
és az Ajanlatkérs kozott fokozott, szoros egylittmikodést igényel.

Az iizemeltetés tdmogatis megkezdésének els6 lépéseként a megfelelé minGségi szolgaltatasi
szint elérése érdekében az Ajinlatkér6 az Ajanlattevének az SAP  szerverek
iizemeltetéstimogatisi szolgaltatasok nydjtisihoz felkésziilési és stabiliziciés id6szakot hatiroz
meg, melynek elvarasait, feltételeit a kévetkez8kben allapitja meg.

A) Atadis-Atvételi dokumenticio elkészitése és Ajanlatkérd részére torténd dtaddsa

s Az Uzemeltetés timogatis dtadis-dtvételi eljarist az Ajanlattevé tervezi meg az
Atadas Atvételi dokumentici6 szerint. Az dtadas-atvételi eljirast az Ajinlatkérd
szervezi és bonyolitja le az Ajanlattevével és a jelenlegi Szolgaltatéval szoros
egyuttmiikodésben. Ajanlattevé kételezettsége, hogy konstruktivan, a sziikséges
humin, tirgyi és szakmai erSforrist biztositva egylittmikédjen az
Ajanlatkérével.

e Az Atadis-Atvételi dokumenticié tartalmazza az 4atadas-tvétel részletes
menetét, rendjét, I'T feladatait, konkrét eljirdsat, valamint a stabilizdciés id6szak
sikerességének mérésére szolgalé kiértékelési tiportok pontos tartalminak
meghatirozasat.

o Az Ajinlatkér6 az Atadis-Atvételi dokumentaciét véleményezi és a felek
sziikség szerint személyes konzulticiot tartanak, majd az Ajanlatkérd a TO+7.
munkanapig k6zli irdsban az Ajanlattevével végleges dontését az Atadas-Atvételi
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dokumentaciordl, melyet az Ajinlattevs a teljesités sorin koteles betartani. Az
Atadas-Atvételi dokumenticié leszillitisira a nyertes Ajanlattevének a
szerz6déskotéstd] szamitott 30 naptarinap 4ll a rendelkezésére.

B) Stabilizaciés idészak

® A stabiliziciés és atadés-dtvételi tevekénységet Ajanlattevs parhuzamosan kételes
végezni. A stabilizacids idészak 30 naptari napig tart.

® A stabilizaciés id8szak szolgal arra, hogy a nyertes Ajanlattevé — amennyiben ezzel
nem rendelkezik — megszerezze a szitkséges helyismeretet, rendszerismeretet, és
Ajanlatkéré folyamataival tisztiba kerlljon, és a Felek kozott megfeleld
egyiittm{ikSdés alakuljon ki. Ennek érdekében nyertes Ajanlattevd:

Ajanlatkéré minéségbiztositéjaként Ajanlattevo kiilén szenior szakértét biztosit
a stabilizaciés id6szak alatt 5 nap terjedelemben az Ajanlattevé szakért6i team
munkéjinak ellenGrzéséhez, az Ajanlatkér8 altal elvart mindségi szolgaltatasi
szint teljes korh eléréséhez.

e A stabiliziciés idGszakban Ajanlattevé lzemeltetés-timogatasi feladatait a
keretmegillapodasnak megfeleléen koteles ellitni, azonban — figyelemmel a
felkésziilési idGsziikségletre — Ajinlatkérd a szerz6dés szerinti SLA-kat ezen
id6szakban ugyan méri, de az esetleges SLA szintek megsértését nem szankciondlja.

B1) Stabilizdciés id8szak elsé rész — Rendszerismeret megszerzése

e Ajanlattevs koteles az AjanlatkérStdl kapott rendszerterveket, dokumenticiokat,
kézikényveket dtnézni és megbizonyosodni arrél, hogy a kapott dokumenticidk az
aktualis allapotot tiikr6zik. Amennyiben eltérést tapasztal, a szitkséges informacidkat
koteles Osszegyijteni és késSbbi hasznalatra eltdrolni. Ezen atvilagitast dgy kell
elvégezni, hogy ezt kovetSen Ajanlattevének teljes képe legyen a rendszer aktualis
allapotardl;

e Ajanlattevs a rendszer allapotirdl, illetve a dokumenticiok és a valés allapot kozti
GAP analizisrél a stabilizacios id6szak 20. napjaig kételes atadni irdsban a jelentését,
melynek szakmai megfelelGségét Ajanlatkérd ellenérzi, és amennyiben egyetért vele
irasban jévahagyja.

B2) Stabilizaciés idészak miasodik rész — Viltozds menedzsment, hibajavitisok a

stabilizacids id6szak 30. napjdig

e Fzen idGszak (stabilizicids id8szak) sorin az Ajanlattevének az Osszes atvett hiba
kijavitisat meg kell kezdeni. Ajanlattevd azokban az esetekben, ahol a hiba jellege
visszamutat az AjinlatkérSre, ott részletes javaslattételt koteles adni a hidnyossigok
potlasara;

o A teljeskorl lizemeltetés atvételének feltétele, hogy fent dokumentaciodk, jelentések
Ajanlatkéré altal jévihagyasra keriiljenek. Amennyiben a megkétésre keriils
szerz&désben a felek masként nem rendelkeznek, az Ajanlatkérs jovahagyasira, vagy
annak megtagadasira Ajinlatkérének 5 munkanap 4ll a rendelkezésére.

Bejelentések kezelése

Nyertes Ajinlattevének a kapott bejelentéseket alapvetSen normidl irodai munkanapokon
munkaldében (jellemzden hetfotol pentekig 8:00-16:00 kozott) kell kezelnie.
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Uzemeltetési feladatok

Ajinlatkér vallalja, hogy a szerz8dés idStartama alatt biztositja meglévé licenceihez kapcsolédé
gyart6i karbantartisi szolgaltatast, licence-k beszerzését.

Nyettes Ajanlattevd feladata az alabbiakban felsorolt rendszeres, folyamatos és ismétlédé
technoldgiai és bazistizemeltetési szolgéltatdsok végrehajtasa:

az SAP rendszerek Uzemeltetésében érintett infrastruktira operacids
rendszereihez és a hardver eszkézeihez kapesol6dé tizemeltetési szolgaltatas

opericiés rendszer Uzemeltetés

monitorozas, elemzések, hibaclhititisok (a monitoring rendszert az Ajanlatkérd
biztositja, a Nyertes Ajinlattevonek tovibbitja a SAP szervereket/SAP
rendszert érintd monitor lizeneteket)

frissitések telepitése
frissitések bejatszdsahoz éves iitemterv készitésé

Az OS szintil (virtualizacié, virtualis szerverek) mentési stratégia meghatarozisa
/ meghatirozasinak timogatisa (pl. full, dif, visszaillas, megtartis, kiemelés)

OS szintli mentések ellenérzése
OS szintd Recovery tesztek végrehajtisa
mentések menedzselése, mentési stratégia fejlesztése

a garancilis eszk6zok meghibasodasainak kezelése, a garanciilis folyamat
kezelése, a gyrtéval szembeni garancia érvényesitése

Javaslat tétel egy esetleges virtualizicids rendszer cserére, elfogadas estén annak
megtervezése, lebonyolitisa

monitoringba valé bekdtésének timogatisa (a monitoring rendszert az
Ajanlatkérd biztositja, a Nyertes Ajinlattevének tovibbitja a SAP szervereket
érinté monitor uzeneteket)

Hibajavitas — kategoriak és vilasziddk

Hibaelharitss | Workaround
. Prioritas definicié megkezdése | Diztositisa
(munkaiddben) | (munkaéra)
A produktiv SAP Rendszer nem
elérhetd, lzletmenetfolytonossig nem
fenntarthatd. 2h 4h
(Pl. SAP alkalmazis szerver nem
elérhetd.)
Az lzletmenet csak  megkeriild
megoldassal tarthaté fenn.
) 4h 8h
(PL kézvetlen riportolds nem
lehetséges)
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Hibaelhsritis | Workaround
Prioritas definici6 megkezdése | biztositisa
(munkaiddben) (munkadra)

Prioritas
megnevezése

Uzletmenet-, iizemmenetfolytonossig
nem sériil, a hiba kizirdlag valamely a
Kézepes fentieket k6zvetleniil nem befolyisolé 6h 24h
résztertilet mikodését érinti.

(PL értékkészlet bovités.)

Napi munkavégzést nem akadilyozé
hiba, valamely funkcionalitis az
Alacsony | elysrtto] eltéré mikadést mutat. 8h

(PL. eseti/egyedi adathiba.)

24h

A fenti villalasoknak negyedéves értékelés soran az esetek 95%-ban teljesiilnie kell.

Rendelkezésre allas kiemelt idSszakban

Nyertes Ajanlattevonek a kapott bejelentéseket alapvetSen normil irodai munkanapokon
munkaidében (jellemzen hétfétdl péntekig 8:00-16:00 kézott) kell kezelnie. Ezen feliil egyes
tizleti folyamatoknil el6fordulhat, hogy sziikséges a meghatirozott szolgiltatisi idBablak
kiterjesztése (pl. zards, beszdimolSkészités idGszakiban).

Ajanlatkéré a jelzett id8szakon kivili munkavégzésre vonatkozdan rendelkezésre allast kilon
igénybejelentésben igényelhet, az id8szak és az érintett rendszerek pontos megjelolésével. A
szolgaltatis részeként az érintett rendszerek vonatkozdsiban a kapott bejelentések kezelését
Nyertes Ajanlattevének a normdl munkarenden tilmenden a kiemelt rendelkezéste allasi
idészakban is biztositania kell.

A rendelkezésre allisi id&szakban Nyertes Ajanlattevé rendelkezésre llas ellentételezésére a
teljes id6szakra vonatkozéan jogosult.
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sz. melléklet — Egyiittmiikodési dokumentumok

timogatisi médszertan az alibbi teriiletekre kiterjedSen:
o hardver eszk6z6k és rendszerek lizemeltetési szolgaltatdsai

az atadis-atvételi folyamat lefrasa
A rendszer ilizemeltetéséhez kapcsoléddan az édtadds-dtvétel menetének részletes
megtervezése, a tevékenységek kapcsolddisainak és azok virhaté iitemezésének,
er6forrasigényének bemutatasaval,
javasolt mentési és archivalasi rend kialakitisa és dokumentdlisa
a timogatasi szolgiltatist nydjté szervezet bemutatisa (szerepkorok, kompetenciik,
AjanlatkérStdl elvart egylittmiikdés menete)
technoldgiai és infrastruktira tizemeltetési koncepcié

o az infrastruktira Gzemeltetés timogatdsa
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2. sz. melléklet — Ajanlatkéré SAP rendszerének bemutatasa

Hardver esgkizik (Production rendsger koltiésé folyamathan a régi garancia lejdrd esgkizokril ag #f
eszROZIRE)
a. 3 db HPE ProLiant DL380 Gen9 szerver
b. 2 db Brocade 300 (HPE 8_8 Base (0) E-port Enabled SAN Switch (AM866C))
c. 1db HPE MSA 2040 ES SFF stotage (16 db 900GB-os kapacitist lemezegységgel)
Uj eszk6z6k:
a. 1 db HPE DL380 GeniO+ for SAP HANA comp Block G
b. 1 db HPE MSA 2060 16Gb FC SFF Storage G (4 db HPE MSA 10.8T SAS 10K
SFF M2 6pk HDD)
c. 1db HPE SN3600B 24/8 8p 16Gb SW SFP+ FC Swch + HPE SN3600B 16Gb 8p
SW FC Upg Lic Kit

A fentiekben felsorolt hardver eszk6z8k specifikicidja az alabbi:

HP ProLiant DL380 Gen9 2 Socket SAP HANA Tailored Datacenter Integration
Compute Block (MOR77A) szerver

- Processzor: 2db Intel® Xeon® E5 2698v3 (2.3GHz/16-cote/40MB/135W) - Memoria: 256
GB (16db 16GB (1x16GB) Dual Rank x4 DDR4-2133) (MOR80A) - Memoriaaljzatok szdma:
24db - Formitum és helyigény: rackbe szerelhetd, 2U magas - Belsd héttértar-bévitési hely: 24db
SFF (2,5”) diszkhely - Bels hittértar: 2db HP 600GB 6G SAS 10kspm SFF (2,5”) SC
Enterprise HDD - Belsé storage vezérls: HP Smart Array P840/4GB FBWC 12Gb 2-ports Int
FIO SAS Controller + Optikai meghajté: nincs - USB portok szama: 3 kiilsS, 2 belsé -
Tapegységek: 2db HP 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply - FC HBA: 1db HPE
82Q 8Gb 2-port PCIe Fibre Channel Host Bus Adapter (AJ764A) - Ethernet adapterek: 1db
HP Embedded 1Gb Ethernet 4-port 331i Adapter (RJ45 UTP), 1db HP Ethernet 1Gb 4-port
331FLR LAN on Motherboard Adapter (Rj45 UTP), 1db HP Ethernet 1Gb 2-port 361T
Adapter (RJ45 UTP), 1db HP Ethernet 10Gb 2-port 560SFP+ Adapter (SFP-k nélkiil)

HPE DL380 GeniO+ for SAP HANA comp Block G

+ Processzor: INT Xeon-G 5315Y CPU for HPE - Meméria: 12db HPE 64GB 2Rx4 PC4-
3200AA-R Smart Kit - Belsé hattértar: 2db HPE 1.2TB SAS 10K SFF BC MV HDD -

HPE MSA 2040 ES SFF storage:

- Kontrolletek szdma: 2db - HDD/SSD: 16db HPE MSA 900GB 12G SAS 10K SFF(2.5in)
HDD - SFP-k: 8db HPE MSA 2040 8Gb Short Wave Fibre Channel SFP+

HPE MSA 2060 16Gb FC SFF Storage G

- Kontrollerek szama: 1db - HDD/SSD: 4db HPE MSA 10.8T SAS 10K SFF M2 6pk HDD
Bdl

- HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR

Brocade 300 (HPE 8_8 Base (0) E-port Enabled SAN Switch (AM866C)):

- Portok: 24db port, ebbél 8db aktivilt pott * Tapegységek szama: 1db - SFP-k: 8db HPE 8Gb
Shortwave B-seties Fibre Channel 1 Pack SFP+ Transceiver (AJ716B) - Licenceltség:
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Alapszint(i (Brocade FOS (includes Web Tools, Advanced Zoning, Access Gateway, Adaptive
Networking, Server Application Optimization))

HPE SN3600B 24/8 8p 16Gb SW SFP+ FC Swch + HPE SN3600B 16Gb 8p SW FC
Upg Lic Kit

Operdcids s3oftverek, virtwaligacio, adatbagis

Red Hat Entetptise Linux SAP HANA-hoz optimalizalt rendszerre épild Red Hat
Virtualization (RHV). HANA adatbizis.

RedHat Virtualization 4.3.11.4-0.1.el7

nodel-sap (ProLiant DL380 Gen9):

OS Version: RHEL - 7.9 - L.el7ev

OS Desctiption: Red Hat Virtualization Host 4.3.22 (el7.9)
Kernel Vetsion: 3.10.0 - 1160.62.1.el7.x86_64

KVM Version: 2.12.0 - 48.el17_9.4

node2-sap (ProLiant DL380 Gen9):

OS Version: RHEL - 7.9 - 1.el7ev

OS Description: Red Hat Virtualization Host 4.3.22 (el7.9)
Kernel Vetsion: 3.10.0 - 1160.62.1.e17.x86_64

KVM Version: 2.12.0 - 48.el7_9.4

node3-sap (ProLiant DI.380 Gen9):

OS Version: RHEL - 7.9 - 1.el7ev

OS Description: Red Hat Virtualization Host 4.3.22 (el7.9)
Kernel Version: 3.10.0 - 1160.62.1.el7.x86_64

KVM Vetsion: 2.12.0 - 48.el7_9.4

A VM-eken egységesen RedHat 7.9 (Maipo) verzi6 fut.

(A RedHat OS verzi6 frissitése folyamatban 8.10-re)

A 3 fizikai szerveren fut a 8 virtualis gép:

nodel-sap:
- sapdb-prd1 - produktv rendszer adatbazis

node2-sap:

- sapapp-prd1 - produktiv alkalmazis szerver
- sapci-prdl - produktiv central instance

- sapsm-prd1 - solution manager

- sapst-prd] - sap router

- sap-tst] - teszt rendszer

node3-sap:

- HostedEngine (RHVM Manager)
- sap-devl] - fejlesztdi rendszer
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A Vidllalkozd dltal timogatandd esgkizok garancidlis adatai
HPE DL380 szerverek

Gyartéi suppott adatai

Azonositd
H7]34A5

HT7J34A5

U56

Megnevezés

HPE 5Y Foundation Care 24x7 SVC 1

A hirom szerverbdl az egyik cseréje folyamatban erre

HU4AGA5

Termék

Sorozatszam
Tipusszam

Témogatis
azonosito

Szolgaltatas
tpus

Szolgaltatas
tpus

Kezdeti
datum

Lejarat
datum

HPE ProLiant DL380 Gen10 Plus

HP CS ES5-
2698v3 DIL380
TDI Compute
Block
CZ36494D3D
MOR77A
H7]34A5
HPE

Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance
Onsite Support

Dec 24, 2016

Maj. 31, 2027

HP CS ES5-
2698v3 DL380
TDI Compute
Block
CZ36494D3C
MOR77A
H7]34A5
HPE

Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance
Onsite Support

Dec 24, 2016

Mij. 31, 2027

27

HP CS E5-
2698v3 DL380
TDI Compute
Block

CZ36494D39
MOR77A
H7J34A5
HPE

Foundation
Care 24x7 SVC

HPE
Hardware
Maintenance
Onsite Support

Dec 24, 2016

Maj. 31, 2027

HPE  DL380
GeniO+  for
SAP  HANA
comp Block G

CZ2D2C023T |
) )

R8D85A

HU4AGA5

!

|
i
¢

HPE  DL380
Genl0+ SAP
HANA

Compute Supp

HPE Hardware
Maintenance
Onsite Support

o ety

mirc. 2025 |

'marc 2030



HPE MSA 2040 tarolétendszer-storage

Gyartéi support adatai

Azonosito
H7]34A4

H7]J34A4 1N7

Megnevezés

HPE 4Y Foundation Cate 24x7 SVC 1

HPE MSA2000 G3 Support

A production rendszer kéltdztetése folyamatban van ide:

ROQ74B

i Termék
Sorozatszam
Tipusszam

Tamogatis
azonosité

Szolgaltatds tipus

Szolgaltatis tipus

HPE MSA2060

HPE MSA 2040 ES SFF Chassis

256639C012
K2R81A

H7J34A4

HPE Foundaton Care 24x7 SVC

| HPE Hardware

Maintenance

HPE MSA 2060 16Gb FC SFF
Storage

ACV502W108
ROQ74B

HU4AGA5

HPE Foundation Care 24x7 SVC

[HPE Hardware Maintenance]
|

Onsite Support Onsite Support i

Kezdeti ddtum  Dec 24, 2016 mirc2025
Lejarat datum M3ij. 31, 2027 E;érc 2030 -

HPE Brocade 300 SAN switch

Gyartd1 support adatai

| Azonosit6 Megnevezés ( db E
H7]34A4 HPT 4Y Foundation Care 24x7 SVC 1

H7j34A4 9LJ  HP B-Series 8_8 and 8_24 Switch Support 2 I

A production rendszer kéltoztetése folyamatban van ide:



R4G55B

Termék

Sorozatszam

Tipusszam

Téamogatas
azonosité

Szolgiltatas
tpus

Szolgaltatis
tipus
Kezdeti
ditum

Lejarat
datum

HPE SN3600B 24/8 8p 16Gb SW SFP+ FC Swch

+ HPE SN3600B 16Gb 8p SW FC Upg Lic Kit

HPE 8/8 Base (0) E-
port Enabled SAN
Swch

CZC646S56ND

AMS866C

H7J34A4

HPE Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardwate
Maintenance Onsite

Support

Dec 24, 2016

Maj. 31, 2027

HPE 8/8 Base (0) E-
port Enabled SAN
Swch

CZC64656K9

AMBG6C

H7J34A4

HPE Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance Onsite

Support

Dec 24, 2016

Msj. 31, 2027

29

HPE SN3600B 24/8

8p 16Gb SW SFP+ FC
Swch
+ HPE SN3600B

16Gb 8p SW FC Upg
Lic Kit

CZ(C451833V
FCU1948V07T

R4G55B; RTMIOA
HU4AGA5

lHI’E Foundation Care
24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance  Onsite
Support

marc. 2025

marc 2030



3. sz mellékler

TELJESITESIGAZOLAS

(minta)

Megbiz6/ megrendels: Pazmany Péter Katolikus Egyetem
1088 Budapest Szentkiralyi utca 28.

Megbizott: Telekom Rendszerintegracié Zartkorien Mik6dé
Részvénytirsasig és Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvinosan

Miik6dS Részvénytirsasig

SAP szerzGdésszim: 000 assssssesmmmsmemsssssnsssssmmssmmmse

I Megrendelés szama:  .iceciiiiiiiinieiiiesiaen

Megrendelés targya: SAP hatdver tizemeltetési és fejlesztés timogatasi szolgaltatisok
Teljesités mennyisége: 1 hénap (30 nap)

Teljesités idGszaka: 202......... hé .... napjatdl ......... hé ..... napjaig,
Teljesités idépontja: 202 s R napja

II. Opci6 targyhénapban tortént igénybe vétele esetén:

Megrendelés szdma: = geaissisiiainsisssseisetia i

Megrendelés targya: Junior méméki implementiciés és izemeltetési szolgaltatis
Teljesités mennyisége: ~ ........... Ora

Teljesités idSpontja: 0SS » -} o -}

IIL

A targy szetint teljesitést a megrendelésnek megfeleléen a Megbizott elvégezte, a szolgiltatds
hidnytalanul teljesiilt, mely alapjin a Megrendel6ben foglalt 6sszegre jogosult. ................... -
Ft + 27% AFA, azaz brutté .................... -Ft Osszegh szamlit a Megbizott jogosult
benydjtani 2 Megbizénak.

Budapest, 202gsmmmnsnmsassssssis

A teljesitést igazolom:

Megrendeld képviseldje aldirds
Ludyai Rébert osztityvezetd
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Egyedi Szerzddés
4. szdmid. melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Pidir Péter és Romhanyi Andrids mas munkavallalék (székhely: 1097 Budapest,
Koényves Kilman korat 36., addészam: 12928099-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-044852)
Telekom Rendszerintegracié Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
kételezettségvallalisra feljogositott képviselje, tudomasul veszem, hogy az Allamhéztartistol
52616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésében foglaltak alapjin
a Pazmiény Péter Katolikus Egyetemmel (a tovibbiakban: Ajanlatkéré) nem kéthetd érvényesen
vissztethes szerz6dés, illetve létrejott ilyen szerz8dés alapjan nem teljesithetS kifizetés,
amennyiben az altalam képviselt szervezet nem mindsl 4tlathat6 szervezetnek.

Polgari és buintetSjogi felelSsségem teljes koril tudatiban
NYILATKOZOM,

hogy az 4ltalam képviselt (szervezet megnevezése) az Aht. 41. § (6) bekezdésében eléirt, a
Nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdésben foglaltak szerinti
atlithat6 szervezetnek mindsiil az alibbiak szerint’:

laz éllam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi onkotminyzat, a nemzetiségi
6nkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdilkodé szervezet, amelyben az
allam vagy a helyi 6nkorményzat kiilén-kiillén vagy egyutt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a
nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kilf6ldi helyhatésag, a kiilfoldi 4llami vagy helyhat6sagi
szerv és az Burdpai Gazdasigi TérségrSl sz6l6 megillapodisban részes allam szabilyozott
piacdra bevezetett nyilvinosan mitk6dé részvénytirsasag,

El

2 belfoldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodo
szervezet, amely megfelel a kbvetkez6 feltételeknek:

a.tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrotizmus finanszitozdsa megel6zésérdl és
megakadilyozasardl sz6l6 torvény szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

b.az Eurdpai Unié tagillamaban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrdl sz6l6 megillapodisban,
tészes dllamban, 2 Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szetvezet tagillamaban vagy olyan
dllamban rendelkezik adéilletGséggel, amellyel Magyarorszignak a kettSs ad6ztatas elkeriilésérdl
52016 egyezménye van,

c.nem mindsiil a tarsasigi adordl és az osztalékaddrdl szolo torvény szerint meghatarozott

ellen6rzott kiilfldi tarsasignak,

d.a gazdilkodé szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bité jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs
gazdilkodo szervezet tekintetében a 2./ a), 2./b) és 2./c) pont szetind feltételek fennallnak;

5 A megfelel6 részt kérjiik alGhuizni vagy bekarikdzni.
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3.civil szervezet és a vizi tirsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

a.vezets tisztségvisel6i megismerhetdk,

b.a civil szervezet és a vizi tirsulat, valamint ezek vezet$ tisztségviseldi nem Atlathatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladé részesedéssel,

c.székhelye a2z Eurépai Uni6 tagillamiban, az FEurépai Gazdasigi Térségrol sz616
megillapodésban, részes allamban, a Gazdasigi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
tagillaimdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kett8s addéztatds
elkeriilésérdl sz616 egyezménye van;

Hozzéjarulok ahhoz, hogy ezen itlithatésigi feltétel ellendrzése céljabél, a szerz6désbdl eredd
kévetelések eléviiléséig, az Aht. 54/A. §-ban meghatirozott — a Telekom Rendszerintegracié
Zartkorien Mikods Részvénytirsasig dtlithatosigival Gsszefligg - adatokat az Ajanlatkéré
kezelje.

Villalom, hogy ha a nyilatkozatban foglaltakban valtozis kévetkezne be, ertSl az Ajanlatkérét
haladéktalanul tijékoztatom.

Tudomisul veszem, hogy a valdtlan tartalmid nyilatkozat alapjan kotott szerzédést az
Ajanlatkéré jogosult és egyben kételes azonnali hatillyal - illetve, ha szitkséges olyan idépontra,
hogy a feladat ellatasardl gondoskodni tudjon - felmondani, vagy - ha a szerz6dés teljesitésére
még nem keriilt sor - a szerz6déstdl elillni.

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 03.

Padar Péter és Romhanyi Andras
mds munkavallalék
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Egyeds Szerzidés
5. szdmidi melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Pidir Péter és Romhinyi Andris més munkavallalék (székhely: 1097 Budapest,
Kényves Kilmin korat 36., adészim: 12928099-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-044852)
Telekom Rendszerintegricié Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag képviselSjeként,
Pazmany Péter Katolikus Egyetem, mint ajanlatkéré altal lefolytatott ,,SAP hardver
tizemeltetési és fejlesztés tamogatasi szolgaltatasok I1.” tiargyG kozbeszerzési eljaras
eredményeként megkotott szerz6dés vonatkozasdaban, a kozbeszerzésekedl sz616 2015. évi
CXLIIL torvény (Kbz) 138. § (3) bekezdése alapjin

nyilatkozom

hogy a tirgyban jelolt szerzGdés teljesitésébe bevonni kivint szerzédéskotéskor ismert
alvéllalkozok adatai az aldbbiak:

Alvalhlka.s()

kugmtla;un.k neve
Alvillalkozé
clérthetosége
A Kbt 66. § (6)
bekezdésre 4) poatja
szerint  tevekenység,
melynck
tel;@ﬁéaehcz a4z
rllalkozo
gmvbevﬁbelsckcﬁﬂ
A teljesieésen belil az
alvallalkozoi teljesfics
vathatd  swizalékos
aréuya.[ 1%
szm?édcs - szoriati
cllenszolgaltatis
értéke: [..),- it

Kijelentem, hogy fenti alvillalkoz6(k) szetepel(nek) a DKMOISAAS24 azonositéji
keretmegillapodis mellékletében, mint Szolgaltaté altal a Keretmegillapodis teljesitéséhez
igénybe venni kivint alvillalkozd (k).

Kijelentem, hogy a fenti alvillalkozbk egyike sem 4ll a szerz6dést megel5z6 kozbeszerzési eljaris
soran eldirt kizar6 ok hatilya alatt.
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A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjin villalom, hogy minden jovébeni alvillalkozot a fentiek

szerint frasban el6zetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomisul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szerint amennyiben
a szerz3dés teljesitésébe alvillalkozé kerill bevonista, az alvillalkozdi teljesitést kévetSen a
szerzGdés teljesitésén beliil az alvillalkoz6i teljesités tényleges szazalékos ardnyat, valamint az
ellenszolgiltatis teljesitésének idGpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kételes vagyok
bejelenteni Megrendel§ részére.

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 03.

Padar Péter és Romhanyi Andras
mas munkavallalok
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Egyeds S zerzideés
6. szt melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

-sablon-
Alulirott [ ] a Szolgiltaté [Cégnéy] (Székbely) képviselSjeként, Megrendeld
[ ], mint ajanlatkérd altal lefolytatott | ] targyt kozbeszerzési

eljardis eredményeként [__] mnapjan megkotétt szerzédés vonatkozasdban, a
kézbeszerzésektdl sz616 2015. évi CXLIIL t6rvény (Kbr) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerz6dés teljesitésébe az aldbbi alvillalkozé(ka)t kivinom bevonni:

A Kbt 66. § (Q
bs‘@gzqésre a) pmg;

alw:l}a]kozm tef;esites-

vathato  szizalékos

deys) [--] [

Alvallalkoz6i

szerzOGdés  szerinti

ellcaszelg&lm&ﬁs

éridke: [ Bt

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozo(k) szerepel(nek) a ............... azonositoju

keretmegillapodis mellékletében, mint Szolgiltaté iltal a Keretmegallapodis teljesitéséhez
igénybe venni kivint alvillalkoz6(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvillalkoz6k egyike sem 4ll a szerz6déskotést megel6z6 kdzbeszerzési
eljaras soran elSirt kizard ok hatalya alatt.
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A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjin villalom, hogy minden jévébeni alvillalkozoét a fentiek
szetint frisban el6zetesen bejelentek Megrendeld részére.

‘Tudomésul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szerint amennyiben
a szerzGdés teljesitésébe alvillalkozé kerill bevondsra, az alvallalkoz6i teljesitést kbvetSen a
szetz8dés teljesitésén beliil az alvillalkozdi teljesités tényleges szdzalékos arinyat, valamint az
ellenszolgaltatis teljesitésének idSpontjit és a kifizetett ellenszolgiltatds értékét koteles vagyok
bejelenteni Megrendeld részére.

Kelt:

cégszeri alairas
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Egyed S gerziddés
7. s3dmi. melléklef

Nyilatkozat
ag adatkezelésril

Alulirott Pidir Péter és Romhinyi Andris mas munkavallalék (székhely: 1097 Budapest,
Koényves Kalmin korat 36., addszim: 12928099-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-044852)
Telekom Rendszerintegricié Zirtkorien Miik6d6é Részvénytarsasag képviselSjeként,
Pazmany Péter Katolikus Egyetem, mint ajinlatkéré altal lefolytatott ,,SAP hardver
tizemeltetési és fejlesztés tamogatisi szolgaltatisok IL.” targyu kozbeszerzési eljaris
eredményeként megkdotott szerz6dés vonatkozasiban az alibbi

nyilatkozatot
teszem:
Kotelezettséget vallalok arra, hogy nyertességem esetén az dllami és onkormdnyzati szervek
elektronikus informiciobiztonsigirdl szolo 2013. évi L. térvény 3. § (1) bekezdésére
figyelemmel a Megrendeld egyedi szerzSdés teljesitésével osszefiiggésben — KM miiszaki
leirasaban foglalt Adatbiztonsigot szavatolé megoldisok korében megjeldlt termékcsoportok
vonatkozisiban — kezelt adatait Magyarorszig terilletén tzemeltetett és tdrolt elektronikus
informiciés rendszerekben kezeljiik.
Ajanlattevé tudomisul veszi, hogy Ajinlatkérd jelen kotelezettség teljesitését a
Keretmegillapodis misodik részeként kotends egyedi szerzGdések 1étrej6ttétél annak hatilya
alatt jogosult ellenSrizni.

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 03.

Padar Péter és Romhanyi Andras
mas munkavallalék

§ Jelen nyilatkozatot Szolgdltaté dltali aldirdsa az egyedi szerzidés megkotésének a feltétele. A
nyilatkozatot legkésébb az egyedi szerzidés aldirdsdnak napjén ajdnlatkéré rendelkezésére
kellbocsatania.
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Az Egyetem teljesitéssel érintett telephelyei

- 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 28. (székhely)
- 1083 Budapest, Pratet u. 50/A.
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8. sz. melléklet



