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1.
1.1.

1.2.

1.3.

A szerz6dés létrejottének elGzménye:

A Felek rogzitik, hogy a Digitilis Korményzati Ugynékség Zartkériien Miikods
Részvénytirsasig, mint kézponti beszerz8 szerv (tovibbiakban: Beszerz) altal TED 2023/S
206-648494; KE-718984-2023 és EKR001613012023 szam alatt ,,301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet hatilya al4 tartozo érintett szervezeteknél meglévé SAP szoftverlicencek
megiifitisa, bdévitése, kiegészitése, valamint kapcsolédé terméktimogatisi
szolgdltatdsok teljesitése (rovid név: SLIC23 H)”tirgyban lefolytatott, keretmegallapodas
megkotésére irdnyuls, kozpontositott kGzbeszerzési eljards eredményeként a Beszerz6 és a
Szolgaltat6 kozott keretmegallapodas jott Itre (fovdbbiakban: KM)

KM azonositészama: DKMO01SLICH23
KM aldirdsanak datuma: 2024.09.17.

KM idébeli hatalya: 2028.12.18.

KM keretosszege: netté 15 800 000 000,- Ft

A jelen szerz8dés (a tovdbbiakban: Szerzédés) az 1.1. pontban hivatkozott KM alapjin, ,,SAP
szoftver lizemeltetési és fejlesztés timogatdsi szolgdltatdsok” tirgyban lefolytatott
verseny Ujranyitis eredményeként, a Megrendel§ - a hivatkozott KM targyat képezé
szolgiltatisokra vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

Szolgiltaté a Szerz&dés alirisival kinyilvanitja, hogy ismeri és a teljesités soran figyelembe
veszi, elfogadja és betattja a Szerz8dés targyit, annak megvaldsitisit érinté valamennyi
jogszabilyt, az egyébként ri vonatkoz6é egyéb normaikat, szakmai eléiriasokat, a KM
rendelkezéseit, valamint a Szerz8dés 2. szimui mellékletét képezd miiszaki lefrasban foglaltakat.

1.4. Szolgiltaté kijelent, hogy rendelkezik és az Egyedi Szerz8dés teljesitése alatt rendelkezni fog a

Szerz6dés tirgyat képezd feladatok ellatisahoz szitkséges VAR partneri engedéllyel és a
sziikséges autorizacidkkal, egyéb sziikséges jogosultsagokkal.

1.5. A Szersiddést ,,Szolpdltatd”-ként, a kizbeszeryési eljdrdsban kigos ajanlator benyijti ajinlattevik kizdsen

1.6.

kitik. A Szolgiltatok egymas kizti viszonydt az, egyiittmikidési megallapodds, S3oledltats (mint Rids
ajanlattevik) és a Megrendels kizti visgonyt a S3eriodes, illetve ag abban nem s3abdlyozott kérdésekben a3
1.1. pontban hivatkozott KM tartalmazza.

A Szolpaltatékint sgerzdds kigds ajanlattevik kijelentik, hogy a Sgeryodéshil eredi kotelezettségeke
teljesitéséirt egyetemleges feleldsséget villalnak.

1.7. A Szerzddés aliirdja a Szergidést (valamennyi kigis ajanlattevd) nevében— meghatalmazds alapian — inja

ald. A Syerzbdéshen meghatiroxott teljesitést és szamlakiallitdst a Telekom Rendszerintegrdcio
Zartkoriden Miikodd Részvénytdrsasag vigz.



2. A szerzddés targya:

2.1. A Szerz6dés alapjan Megrendel$ megrendeli, Szolgiltaté pedig elvéillalja a Szerz6dés 1. sgimi
mellékletében nevesitett szolgaltatisok feljesitését/ biztositasit a Szerz6dés 2. syami melléklete szerint
miszaki leirdsban, a Szolgéltaté ajanlatiban és az 1.1. pontban hivatkozott KM-ben foglaltak
alapjan.

2.2. Pelek rogzitik, hogy a Szerzédés részét képezik opcionalisan az aldbbi szolgaltatasok:

| 1] SLIC23_SZOLG1_02 | SLIC23 projektmenedzser._1 Ora 145
2 | SLIC23_SZOLG1_04 | SLIC23 vezet6 szakértd_1 6ra 180
3 SLIC23_SZOLG1_25 SHC?3 u’zletl elemz4 tanicsadasi ora 160
|| Eovéb ekt szolgaltatds_1
gyéb (proje T
alapti) SAP SLIC23 tendszerarchitektirihoz
4| terméktamo gatisi SLIC23_SZOLG1_27 kapcs;ﬂéd}é tandcsadasi 6ra 120
—  szolgaltatisok szolgiltatds _1 .
nytjtasa SLIC23 testreszabasi,
5 SLIC23_SZOLG1_28 | paraméterezési tandcsadisi ora 560
|| szolgaltatas_1
6 SLIC23_SZOLG1_29 SLIC?3 integricids tanacsadasi 512 110
szolgaltatis_1

2.3. A fentiekben megjel6lt opcionalis szolgéltatisok a szerzGdés ideje alatt barmikor lehivhaték a
fentiekben megadott mennyiségek erejéig (keretdraszam). MegrendelS felmeriils igényeinek
megfeleléen egy vagy t6bb részletben, akir egyenetlen eloszlisban veheti igénybe
Szolgiltatétdl ezen oraszimokat. Megrendel6 az opcié lehivisat irasban, a 2. szamd
mellékletben megjelSlt szolgaltatisokra kitetjedSen kezdeményezheti Szolgiltatd felé. Az
opcié elszamoldsa az Sraszamok tényleges felhasznilisa alapjan Szolgaltaté iddjelentése

alapjan torténik.

2.4. Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a Szerz6désben meghatirozott opciét ne vagy ne teljes
mértékben hivja le. Szolgiltaté jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy
ha Megrendel$ a Szerz6désben meghatirozott opcidt nem vagy nem teljes egészében hivja le
az opcié lehivisira meghatirozott hatirid6 lejartaig, vagy Megrendelét az opciéra
vonatkozdan lehivasi kételezettség nem terheli. Szolgiltato kijelenti és elfogadja, hogy az opcid
rendelkezésre tartisaért Megrendeld kiilon dijat nem fizet.

3. A teljesités hatarideje, a szolgaltatas igénybevételének idGtartamat:
3.1. A Szerzédés hatilyba 1épésének feltétele a Szerz8dés Felek altali alafrdsa. Amennyiben Felek
nem azonos napon {rjak ald a Szerz6dést, a SzerzGdés az utébb alaird fél aldirisanak napjin

1ép hatalyba.

3.2. A Szerz6dést Felek hatarozott idéte, a Szerz6dés hatalybalépéstdl szamitott 24 honapra kotk.

VKM V1.1.4. pontja eléivisaira, valamint egyes termékeknek az, arlisiaban rigeitest szallitdst hatdridejére figyelemmel
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Szolgiltaté a Szerz3dés hatilyba 1épésétdl szamitott 30 naptiri napon belil kételes az 1. sz.
mellékletet képez8 miiszaki leirds A) pontja szerint dtadas-atvételi dokumentacié6 teljesitésére.

Felek r6gzitik, hogy az atads-dtvételi dokumenticié leszallitdsat6l szamitott 30 naptari nap
id6tartam az. 1. sz. mellékletet képezd miiszaki leiras B) pontja szerinti stabilizaciés id6szaknak
min&siil.

A teljesités helye:

1088 Budapest, Szentkiralyi utca 28. (székhely) és 1083 Budapest, Priter u. 50/A.

Szolgiltaté koteles 2 teljesités helyén hatilyban 1évé alibbi, biztonsigi kévetelményeket
tartalmazé, IBSZ szerinti elSirdsokat betartani és a teljesitésben kozremikodSkkel ezeket
betartatni.

Felek 16gzitik, hogy Megrendeld tavoli elétést a teljesitéshez biztosit.

5. Teljesités médja, feltételei’:

5.1.

5.2.

Szolgaltaté kételes Megrendeld szdmara a 2. szamu melléklet szetinti miszaki leirasban, egyéb
kozbeszerzési dokumentumokban, valamint az ajinlatiban meghatarozott kévetelményeknek
megfeleld tattalmi és minGségl sgoledltatdst telfesiteni. A havi rendszerességgel torténd
szamlazasra tekintettel szolgiltaté részérdl a teljesités napja a szamlazissal érintett id6szak
utolsé napja, melynek megfeleléen a szerz6dés teljesitésének napja a szerz8dés hatilyba
1épésének napjatol szamitott 24. hénap utolsé napja.

Felek 16gzitik, hogy Szolgiltaté koteles a szolgiltatis igénybevételéhez, jogszerd és
rendeltetésszerdi hasznalatdhoz sziikséges, a szolgiltatis elérhet8ségét biztosité adato(ka)t,
kulcs(oka)t és a rendeltetésszeri hasznalathoz sziikséges informiciét, tajékoztatdt, miszaki
dokumenticiét, utmutatét a MegrendelS tészére a 3.1. pontban megjelolt hatiridSig, 2 4.
pontban meghatirozott helyen és a Szerz8dés jelen fejezetében, illetve a 2. szdmu
mellékletében (miszaki leirds) meghatirozott médon atadni, valamint e kétben kételes a
Megrendelé iltal kijelolt személyek részére minden szakmailag sziikséges tdjékoztatist
megadni. Szolgiltaté kiilonosen az alabbi dokumentumokat kételes 4tadni (elektronikus Gton
rendelkezéste bocsitani): a 2. sz. mellékletet képez miiszaki lefras A) pontja szerinti dtadas-
atvételi dokumenticié.

2 A szerybdés tdrgya szerint résgletes teljesitési feltételek kirében egyérteluiien szabalyoxni s3iikseges, hogy a S xolgdltatd résyéril
postosan mi, mely tiny mindsil teljesitésnek, figyelemmel ag Afa tv. 58. [ (1) bekezdésére, mely serint a lefjesités ag elsgamoldssal
vagy fizeléssel érintert iddszak utolsd napja.



5.3. Amennyiben a Szolgiltaténak olyan szolgiltatist kell biztositania, amely — akir letolthetd
moédon — tartalmazza a magyar, eltéré esetben angol nyelvii miszaki dokumenticiot,
telepitGkészletet, a miszaki dokumenticid, telepitSkészlet elektronikus formiban is
rendelkezésre bocsathatd, dtadhatd.

5.4, Felek r6gzitik, hogy a Szerz8dés torzsszévege nem ismétli meg az 1.1. pontban hivatkozott
KM és mellékletei vonatkozo trendelkezéseit, a hivatkozott dokumentumokat egyiittesen kell
alkalmazni, figyelemmel a KM II. és XI. fejezetében részletezettek szetint irdnyadé
dokumentum rangsorra és értelmezési szabalyokra.

5.5. Szolgiltaté a tevékenységét a SzerzGdés és mellékletei, tovabbd a KM és a vonatkozé szakmai
szabalyoknak megfelelSen koteles ellitni. Szolgiltaté a Megrendels érdekeinek, a Szerz&dés
céljanak, a MegrendelS utasitisainak megfelel6en koteles teljesiteni, mely vonatkozasiban a
Ptk. utasitasi jogi szabalyai az iranyad6ak azzal, hogy Szolgiltatét fokozott felelSsség terheli
azért, hogy minden olyan megrendel6i utasitisnal jelzéssel éljen, amely akir a nem kell§
koriltekintetés mmiatt adatvesztést/adatmddosulast okozhat, adott esetben a Szerzédés
targyanak megvalésulasit  veszélyezteti, vagy barmely rendszer nem szindékolt
rendeltetésszerd hasznalatit akadalyozhatja vagy kotlatozhatja.

5.6. Szolgaltaté felel a tevékenységével /mulasztisival Gsszefiiggésben bek6vetkez6 minden karért.
A Szolgiltaté felelGsségére a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az irinyaddak.

5.7. Amennyiben a Szerz&dés teljesitése sorin a Szolgiltaté miikodését, illetve feladatellatdsat
érintéen olyan korilmény 4ll el6, amely akadilyozza a hatiridében és a Szerz8dés id6tartama
alatt t6rténé szerzédésszerd teljesitést, ugy Szolgaltaténak haladéktalanul irisban értesitenie
kell Megrendel6t a késedelem vagy a hiba tényérdl, annak vithaté idStartamirdl és okairdl
abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt MegrendelSnek kozlés nélkiil is ismernie
kel. A jelen pont szerintd  értesités  megkildése nem zira ki a
késedelembdl/szerz8désszegésbdl eredd igények alkalmazasat.

5.8. Amennyiben olyan kériilmény 4ll el8, amely akadilyozza, vagy késlelteti Megrendel6 megfelels
egylittmiikodését a SzerzGdés teljesitése sorin, errdl koteles Szolgaltatét haladéktalanul
értesitent, jelezve az akadalyt és annak okit, valamint virhat6 idStartamiat abban az esetben is,
ha megitélése szerint az akadilyt Szolgiltaténak kozlés nélkil is ismernie kel. Megrendeld
késedelme Szolgaltaté egyidejii késedelmét kizarja.

5.9. Alviallalkozok igénybevétele:

5.9.1. Szolgaltatd jelen szerz6désben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a KM és a Kbt. 138. §
(2)-(3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen jogosult alvillalkoz6t igénybe venni.



5.9.2. Szolgaltaté a szerz6dés megkotésének idSpontjaban, majd — a késébb bevont alvallalkozék
tekintetében — a szerzGdés teljesitésének idStartama alatt kételes Megrendelének valamennyi
olyan alvillalkozét elGzetesen bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében.

5.9.3. Szolgiltaté 4altal a szerz8dés teljesitésébe bevonni kivint, szerz&déskotéskor ismert
alvallalkozok adatait a 7. szdmd melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvillalkozokril
Sxeryidéskitiskor).

5.9.4. Amennyiben a SzerzGdés teljesitése sorin a 7. szimi melléklethez képest tovabbi
alvallalkozénak mindsiil gazdasagi szerepld, szakember bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen
személy/alvillalkozé bevonisira a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell
eljarni, valamint a KM vonatkozé tendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti
alvillalkozok igénybevételéte vonatkozd bejelentését Szolgiltatonak a 8. szamu melléklet
szetinti nyilatkozat kit6ltésével kell megtenni (Nyilatkogat 1if alvillalkod bevondsardl).

5.9.5. A 8. szam1 mellékletben szereplS adatokat, valamint a szerz8dés teljesitésének id6tartama
alatt a Kbt. 138. § (3) bekezdése szetinti alvillalkozdi bejelentéscket a versenyudjranyitds
alapjan 1étrej6tt megrendelés adatlapjan is rogzitenie szitkséges Szolgaltatonak a Digitalis
Koézbeszerzési Rendszerben, a Szolgaltatdi kézikbnyvben régzitetteknek megfelel6en.

5.9.6. Szolgiltaté a jelen szerzdés alairisival nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt all6 alvallalkozét.

5.10. Megrendel6t fizetési kotelezettség — a Szerz8désben szabdlyozottak szerint — kizdrdlag
Szolgaltaté irinyaba terheli.

5.11. Felek rogzitkk, hogy a kozrem(kods (ideértve a Kbt alvallalkozé fogalmat is)
tevékenységéért vagy mulasztisiért a Szolgaltaté a Megrendel§ felé, mint sajat magatartisaért

felelSs.

6. Atadas-atvételre vonatkozé elGirasok, a teljesités igazolasa:

6.1. Az atadas-atvételre vonatkozé elGirasok

6.1.1. Megtrendel6 és Szolgaltaté a SAP szoftvertimogatasi szolgaltatdis megkezdésének
feltételeirsl, illetve a szolgaltatds inditisirdl kozbsen jegyzOkonyvet vesz fel. A
jegyzOkonyvben régzitik a szolgaltatas megkezdésének idSpontjat, a timogatasi szolgaltatas
hatalybalépésének napjat, valamint a szolgiltatis megkezdésével kapcsolatos esetleges
Megrendeldi vagy Szolgiltatdi észrevételeket. A szolgiltatis kezdd idSpontja kizarolag adott
hénap elsd napjira eshet, a kézpontositott kdzbeszerzésben alkalmazott elszamolast timogaté
rendszer technikai korlatai miatt.

6.1.2. A jegyz6konyv — amennyiben MegrendelSnek nincs olyan észrevétele, amely a SAP
szoftvertimogatasi szolgaltatis megkezdését akadilyozna — egyben a szolgiltatis
megkezdésének igazolisira is szolgal.



7.1.

7.2.

7.3.

6.1.3. Biarmely nem szerzédésszer( teljesités jogi fenntartis nélkiili elfogadisa Megrendels
részér6l nem értelmezheté joglemondisként azon igényekrSl, amelyek Megrendel6t a
szerz&désszegés kovetkezményeként megilledk. Megrendel$ tovabba jogosult a Ptk. 6:127. §
(2) bekezdésében biztositott jogival élni, amely alapjin nem koteles vizsgilni azokat a
tulajdonsagokat, amelyek minSségét tanusitjak, vagy amelyekre a j6tallas, illetve a szerzédés

szetintl szavatossagi kotelezettség kiterjed.

6.2. A teljesités igazolasa

6.2.1. Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan a tirgyhavi SAP szoftvertimogatasi
szolgaltatis teljesitésének elismerésérdl vagy az elismerés megtagadasardl a targyhonapot
kéveté 5. munkanapig {rasban nyilatkozik. Az SLA (szolgiltatisi szint megallapodas, a
tovibbiakban: SLA) megsértése esetén az SLA megsértésébdl eredd dijlevonisok a kvetkezd
targyhavi szamlaban keriilnek érvényesitéste. Ebben az esetben a Felek a tirgyhonapot kévetd
hénap 15. napjiig egyeztetik az SLA-sértéseket, és meghatirozzik a havidijbol térténd

esetleges levonas mértékét.

6.2.2. Amennyiben Megtendel$ a tirgyhavi SAP szoftvertimogatasi szolgaltatas teljesitését
elfogadja, annak alapjan teljesitésigazolast allit ki. A teljesités igazoldsara, illetve a teljesités
elismerésének megtagadisira jogosult személyt a Szerz&dés 13.2. pontja régziti. A teljesités
igazolasira szolgalé dokumentum mintajit a Szerz6dés 3. szamu melléklete tartalmazza.

. A jotallas, szavatossag, jogszavatossag, felhasznaléi jogok

A jotallas, szavatossag kezdete: a teljesités Megrendeld altali elismerésének a napja. A jotallas,
szavatossigi idStartam kezdetét (pl) az 4tadis-atvételi vagy a teljesitést igazold
dokumentumban egyértelmiien rogziteni kell.

Szolgiltat a jotillas, szavatossag korében helytallni tartozik az 4ltala nyujtott szolgiltatis(ok)
biztositisanak szerz&désszerd teljesitéséért, hibatlan, a KM-ben és a Szerzddésben leirt
funkciénak valé megfelel§ségéért. Szolgiltaté tovabbd szavatol azért, hogy az altala teljesitett
szolgaltatis minden tekintetben megfelel a hatilyos jogszabilyoknak, a KM-ben és a
Szerzédést alkoté dokumentumokban meghatirozott feltételeknek. Szolgaltatd szavatossigot
vallal azért is, hogy az éltala tett nyilatkozatok helytilléak és valésak.

A j6tallasi, szavatossigi id6 alatt Megrendel§ dltal bejelentett j6tdllasi, szavatossagi igények a
jotallasi, szavatossagi idé lejarta utdn is érvényesithetSk.

7.4 Megrendeld a Szerz6dés keretében szillitott szoftver termékekre a Gyarté altal meghatirozott

terjedelmi felhasznalasi jogot szerez a KM-ben régzitett eltérésekkel.

7.5 Szolgaltat szavatossagot vallal azért, hogy Szerz6dés keretében szillitott valamennyi terméken

nem 4ll fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szetz6i joga, szabadalma vagy védjegye),
amely a Megrendelé Szerz3dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsat korlatozza vagy
akadalyozza.



7.6

7.7

7.8

Szolgaltato kijelenti és garantilja, hogy a Szerz8dés teljesitése soran atadasra keriilé termékek
sajat termékei vagy azok felett a Szerz8dés teljesitésének vonatkozisiban a Szerzédésben
meghatirozottak teljesitéséhez szitkséges mértékil, — a jogosultsignak mas részére torténd,
Szerz6désben szabilyozottak szetinti tovibbadasi jogat is magiban foglalé — rendelkezési
jogosultsagokkal rendelkezik.

Szolgiltaté szavatolja, hogy amennyiben a Szerzddésben meghatirozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan
tartalmu szerz&déseket kot, melyek Megrendeld Szerz&dés szerinti jogainak megszerzését és
gyakorlasat lehetvé teszik, illetve nem kotldtozzak vagy akadalyozzik.

A jelen pontban szabalyozott felel6sségvallalasok (jogszavatossigi vallalas) Szolgaltatot a
Szerz6dés megszinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valdsignak meg nem felels
jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megrendel6 — a kartéritési igényének fenntartdsa és a
meghitsulds jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett — a Szerz8dést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

8. A fizetendd ellenérték:

8.1. Felek rogzitik, hogy Megrendeld a beszerzés ellenértékét sajat forrasbdl biztositja, ahhoz egyéb

8.2.

allami, vagy uniés forrdst nem vesz igénybe

Szolgiltaté a Szerz6dés targyit képezd szolgaltatdsokat az 1. szdmui mellékletben
meghatarozott egységirakon, arakon teljesiti.

8.3. A Szerz6dés brutté értéke az alapmennyiség (kotelezGen igénybevételre keriil§ szolgaltatasok)

8.4.

8.5.

8.6.

tekintetében (a Szerzédés 1. szamu melléklete alapjan) netté 89.924.750, - Ft (ajinlat ar
89.924.750, - Ft + beszerzési dij (nett6 ajanlati ar x 1,75%) +szoftverlicencgazdalkodasi dfj
(nett6 ajanlati ar x 1,5%)) + 27% AFA, azaz brutté 117.916.077, - forint. .’

A Szerzdés bruttd értéke az opcionilis mennyiség (opcionilisan igénybevételre kerilé
szolgaltatisok) tekintetében (a Szerz6dés 1. szami melléklete alapjan) nett6 30.379.000, - Ft
(ajanlati  4r 30.379.000, - Ft + beszerzési dij (netté ajanlati ar x 1,75%)
+szoftverlicencgazdalkodasi dij (nettd ajanlati ar x 1,5%)) + 27% AFA, azaz brutté 39.835,223,
- forint.

A Szerz8dés nettd értéke tartalmazza a szerz8désszerd teljesitéssel kapcsolatban felmeriilt
valamennyi dijat és koltséget, de nem tartalmazza a beszerzési dfjat, a szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat és az AFA-t.

A beszerzési dij alapja a Megrendel§ altal a KM alapjan lefolytatott beszerzési eljirds
eredményeként 1étrejott Szerz8dés - dltalinos forgalmi adé nélkil szamitott, 8. 3. és 8.4. pont
szetini — nett6 ellenértéke, mértéke 1,75 %. A s3oftverlicenc-gagdalkodisi dij mértikére* és
megfizetésére a DKU rendelet 14/A. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezések az irdnyadéak.

3 Amennyiben az egyedi szerzldés keretében besgeregni kivnt terméket/ solpdltaldst szoftverlicence gagddlkoddsi dij terbell.
? A szoftverlicenc-gagdalkoddsi dij mértékét és mugfizetésének mididt a KM V4. pont tartalmazza. (Ld. ag 1. pontban




8.7. A beszerzési dij® 6sszege:
A/ Amennyiben a Beszerz6 a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés b) pontja alapjin a beszerzési
igény kielégitésére szolgilé beszerzési eljarast sajat hatdskorben torténd lefolytatasra
a MegrendelSnek visszaadja és Megtendeld a KM alapjan folytatja le a beszerzési
eljarast, a beszerzési dij a 1étrejott Egyedi Szerz6dés AFA nélkiil szamitott értékének
1,75 (egy egész hetvenotszazad) Y%-a. A beszerzési dij Beszerzd részére torténd
megfizetése ebben az esetben Szolgaltaton keresztiil térténik.

8.7.1. A beszerzési dijat és szoftvetlicenc-gazdalkodasi dijat MegrendelS Szolgaltaton keresztiil
fizeti meg.

8.8. Szolgaltatot a Szerz6dés 8.3. — 8.7. pontban rogzitett ellenértéken tdl, tovabbi dfjazas,
koltségtérités a szolgaltatas teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A Szerz6désben
meghatirozott ellenszolgltatis Osszegszer@en a Szerz8dés idStartama alatt kotdttnek

tekintendd, az semmilyen jogcimen nem emelhetd.

8.9 Szolgiltaté — amennyiben a Kézbeszerzési eljaris soran kézos ajanlattevének mindsiilt — a
424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet 8. § d) pontjdban foglaltakkal 6sszhangban az alibbiakban
nyilatkozik az ellenszolgiltatisbol a ko6zos ajanlattevék részesedésének értékérdl. A
szerzGdéses ellenszolgiltatisbol a k6z6s ajanlattevSk részesedésének tervezett éxtéke: Telekom

Rendszerintegracié Zrt. 100%.
9. Fizetési feltételek:
9.1. Szolgiltaté a Szerz8dés teljesitése soran elbleget nem kérhet.

9.2.8zolgiltato a Szerz8dés teljesitésének elsé 30 napjit kdvetSen az tadas-atvétel (1. sz. mellékletet
képezb arazétabla I. 1-5. sorai) és a stabilizicids szakasz (1. sz. mellékletet képezs arazétabla
1. 6-8. sorai) utan 1 db szamla kidllitasira jogosult az 1. sz. mellékletet képezs drazotabla 1-8.
soriban rogzitett Osszegben, a 8.3. pontban foglaltak figyelembevételével.

9.2.1. Szolgiltat6 az alapiizemeltetés teljesitéstSl (1. sz. mellékletet képez6 arazotabla 1. 9-11. sorai)
havonta 1 db, a Szerz6dés idGtartama alatt Gsszesen 23 db szamla kidllitisara és benytjtdsara
jogosult havi részletekben a 8.3. pontban foglaltak figyelembevételével. A jelen pont szerinti
elsé szamla kidllitasara a 9.2. pontban meghatirozott idészakot kévetd teljesitési id6szak
vonatkozisaban keriilhet sof.

9.2.2. Az opcionilis szolgiltatasokrdl Szolgaltat6 lehivasonként 1-1 darab szamla killitasira és
benyujtisara jogosult.

bivatkezott  Keretmegallapodds DKR-ben  Fvi  adatlapjan  feltiinteters  meértéket. (@ DKR  elérési  dtvonala:

hetps:/ /kozbeszerzes.dkuzrrhu/

? A besgersési dij mértékét és megfizetésinek modjat a KM V3. pont tartalmazza.
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9.3. Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti ellenszolgaltatdsra szamla ellenében jogosult, amit a Szolgaltato
a Megrendel§ altal alairt teljesitésigazolas birtokaban - a szamla kiallitisakor hatilyos Afa tv.
eléirasainak megfeleld tartalommal és hatdridSben - allit ki, és a teljesitésigazolassal egyiitt nyGjt
be a MegrendelSnek.

9.4. A szamlan csak a KM és a Szerz6dés hatilya ald tartozd (Soledltatinak a KM X1.2. pont b) jelii
melléklete szerinti drlistdjaban szerepld) szolgaltatasok, valamint a beszerzési dij és a szoftverlicenc-
gazdalkodasi dij szerepelhetnek. Megrendels a szamlit nem koteles befogadni, és a Szolgaltatd
értesitése mellett a szamlat a fizetési hatarid6 szempontjabol be nem nydjtottnak tekintheti, ha
a szamla nem felel meg a KM-ben, a Szerzédésben foglalt kévetelményeknek és/vagy a
vonatkozé jogszabdlyi elSirasoknak, és/vagy a kotelez8 mellékletek hidnyiban keriil
benyujtisra. Err3l MegrendelS a szidmla kézhezvételét kévets 2 munkanapon belil értesiti a
Szolgaltatét.

9.5. Szolgaltaté a szamlat® az alibbiak szerint kételes kidllitani:

a) Szolgaltat6 a Megrendeld nevére kidllitott szamlat, a Megrendels (postafidk) cimére (1088
Budapest, Szentkirilyi utca 28., Gazdasigi Osztily) elektronikus sziamla esetén

eszamla@ppke.hu e-mail cimre kiildi meg,

b) a szamlin szerepeltetni szitkséges a megrendelt és a teljesitett szolgaltatds megnevezése,
TESZOR szama mellett Megrendel§ altal megadott bels6 azonositasta szolgald szerz6dés
szamot, valamint fizetési hatiridét,

¢ aszamlin fel kell tiintetni a2 banksziamlaszimot, a bank nevét, valamint az adészimot,
d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szimla” elnevezést,

e) a szamlinak meg kell felelnie az altalinos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § -a szerinti, valamint elektronikus szimlazas esetén az Afa tv. 175.
§ -a szerint eléirdsoknak,

9.6. A termék(ek)/ szolgaltatis(ok) ellenértékéneck Megrendeld altal trténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetSen, a Kbt. 135. § (1), és (5)-(6) bekezdés, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdése szerint, a szamla kézhezvételétd] szimitott 30 napon beliil térténik.

9.7. Megrendeld kikéti a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) -b) pontjainak alkalmazasit, melynek alapjan:
Szolgaltat6
a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a Szerz3dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelels tarsasig tekintetében mertilnek fel, és amelyek az Szolgaltato
adodkételes jovedelmének csokkentésére atkalmasak;

¢ A Kbt. 27/ A. §-a alapjin Megrendelé kitoles fogadni é5 feldolgozni ag olyan eleketronikus szimlikat, amelyek megfelelneke az;
EN 16931-1:2017 szgdmi enrdpai szabvinynak és az Enrdpai Bigottsdg dltal e szabvinybog a3 Eurdpai Unid Hivatalos
Lapjaban kizgétett sgintaxcislistinak. Elektronikas szamla benydjtdsa esetén ay elektronikus szdmlinak meg kell
felelnie a mindenkor hatilyban lévi dltalinos forgalmi adirél szols 2007. évi CXXVIL. torvényben (a tovibbiakban: AFA
tirvény) meghatarozornt kovetelményeknek. Megrendel elizetesen tdjékogtatia Szolgaltatot ag Afa tv. 175. §-a szerinti
elekironikns szamlizds bevezetésérdl figyelemmel a Kbt. 27/ A. §-ra. Az elekironikus sgamlizds bevegetése nem igényli a
Szerz0dés mddpsitdsat.
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b) a Szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szetkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szetinti tgyletektdl a MegrendelSt
haladéktalanul értesiti.

9.8. Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy Megrendel csak a Szolgiltat6 altal — a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 167. §-dnak megfeleléen — kidllitott és alairt’
szamla és a teljesitésiigazolds birtokdban teljesit kifizetést.

9.9. Késedelmes fizetés esetén Megrendel6 a Ptk. szerint meghatirozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabba a behajtisi koltségatalinyrdl sz616 2016. évi IX. torvény rendelkezései szerint
behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

9.10. A Szolgiltat6 a bankszamlaszimiban bekévetkezett valtozastdl koteles a MegrendelSt
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendeld 4ltali kézhezvételének
napjaval a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szetind kérilménynek tekintenek.

9.11. A Szolgiltat6 a Szerz8désbél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

10. Szerzddésszegés, szerz6dést biztosité mellékkotelezettségek:

10.1 Amennyiben a Szerz8dés 3. pontjdban meghatirozott hatirid8ig olyan okbdl, amelyért felelSs,
Szolgiltat6 a Szerz6dés 2. pontjadban meghatirozott feladatait nem teljesiti, Szolgaltaté — az
erre okot adé koriilmény jellegétSl (késedelem vagy meghiusulis) fiiggéen — késedelmi vagy
meghidsulasi ktbér fizetésére koteles.

10.2 A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl
napi 1%. A késedelmi kétbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kétbér alapja a
késedelmesen teljesitett mennyiség (szolgiltatis) netté értéke. Jelen pont alkalmazisa
szempontjabol a nap kifejezésen naptiti nap értendd. A késedelem esetére kikétott kotbér
megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség aldl.

10.3 Hibas teljesitési kothér alapja a hibdsan tefjesitett mennyiséz nettd ellenértéke, mig a hibds teljesitési kithér
mértéke a kithéralap 20 Yo-a. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a Megrendeld a hibis teljesités miatti
ithér mellett nem érvényesithet szavatossagi iginyt.* Hibds teljesitésnek minsdiil:

— a szolgdltatd dltal elvigzett javitdst kavetien a hiba kettd munkanapon beliil ugyanazon okbdl ismételten eldfordul
— a solgaltatd dltal elvgzert midositasbil kifolydlag rendsserbiba keletkezik
- a jogsgabadlyviltozds dltal generdlt midositdsok a sgolgditats altal nem keriilnek dtvezetésre

10.4 Szolgaltaté a Szerz6dés meghitsulisa esetén a Szerz&dés nettd értéke 25%-dnak megfeleld
mértékli meghiasulisi kothér fizetésére koteles. A szerz6dés meghidsultnak tekintendd, ha

7 Sxdmviteli tv. 167. § (3) pontjai alapjin csak akkor kell a s3imlit aldirdssal ellatni, ha annak hitelessige és megbizhatisdga
mds mddon nem biziosithatd.

8 Adott esetben 2 KM X.2. pontjara tekintettel alkalmazhaté a hibds teljesités esetére a kotbér kikotés,
amennyiben az egyedi szerzGdés tirgyit képez termék, szolgiltatis jellegébdl eredGen indokolt.
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Megrendeld a Szerz6dést Szolgiltatd sulyos szerz8désszegése miatt azonnali hatallyal
felmondja, vagy Megrendels a Szerz6déstSl Szolgiltatd silyos szerz8désszegése miatt elall. A
késedelmi kotbér maximumdnak elérése esetén, a késedelem 25. (huszonétddik) napijatdl
Megrendeld jogosult a Szerz8déstdl elllni, illetve a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani,
mely okan Szolgaltaté a meghitisulasi k6tbér fizetésére lesz kotelezett.

10.5A kotbérigény érvényesitésének feltétele, hogy Megrendel6 Szolgaltatét irasban részletesen
tdjékoztassa a kotbér érvényesitését megalapoz6 tényektdl, a kotbér alapjaul szolgald értékrdl,
valamint a kGtbérezéssel érintett termék(ek)/szolgiltatis(ok) korérdl. Az egyes kotbérfajtak
egyidében, egymds mellett t61rténd (parhuzamos) érvényesitése nem megengedett.

10.6 Szolgiltat6 koteles az esedékessé vilt kotbér dsszegét a kotbérértesitd levél kézhez vételétdl
szamitott 10 (Hz) napon beliil Megrendel6 kotbérértesits levélben feltiintetett bankszamlajara
atutalni. Amennyiben Szolgéltaté a jelen pontban szabilyozott kotelezettségének nem tesz
eleget, Megrendels jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a vételarbdl visszatartani a Kbe.
135. § (6) bekezdése szetint.

10.7. A kotbérigények érvényesitése nem zirja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetGségét.

11. A szerzd8dés mddositasa

11.1. Felek r6gzitik, hogy a Szerzdést kizirdlag a Kbt. 141. §-dban foglalt rendelkezések szerint,
az ott meghatirozott feltételek fennallisa esetén médosithatd, figyelemmel a Kbt. 142. §-dban
és a DKU rendelet 13. § (2c) bekezdés f) pontjaban foglaltakra.

11.2. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés — alakszer(i szerz6désmoédositas nélkiil a Kbt. 141, § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — médosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvintartisban foglalt adatainak mdédosulasa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazol6 személyére, bankszimlaszdamra vonatkozé adatok
médosuldsa esetén a misik félhez intézett kozlés kézhezvételének (a tudomasszerzés)
napjaval,

c. jogszabilyviltozis, a kdogens jogszabilyi rendelkezés esetén a jogszabaly hatilyba
lépésének napjaval,

d. a2 teljesitésbe bevont kapacitis biztositd szervezetet, személyt, vagy alvallalkozét érinté
valtozds esetén az etre vonatkozd tdjékoztatds kézhezvételének (a tudomasszerzés)
napjaval,

amennyiben jogszabaly ezt nem zarja ki,

12. A szerz8dés megsziintetése és megsziinése’

12.1. A Szerz6dés — az aldbb meghatirozott esetekben — egyoldalu nyilatkozattal torténd
megsziintetése elallassal vagy, ha az eredeti helyzet mar nem Allithaté helyre, felmondassal

? Ld. a keretmegdllapodds X.3. és X.4. pontyat.
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torténhet. MegrendelS az elillisit vagy a felmondisit minden esetben itdsban koteles
indokolni, részletezve, ha ezt 2 jogit a Szolgaltaté szerz6désszegése miatt gyakorolta. ™

12.2. A Szolgaltat6 stilyosan szerz6désszegd magatartdsa miatt MegrendelS a Szerzdéstl
elallhat, vagy — amennyiben az ereded helyzet mar nem allithaté helyre — Megtendels a
Szerz6dést azonnali hatillyal felmondhatja.

12.3. Stilyosan szerz6désszegd magatartasnak Szolgiltato olyan kotelezettségszegd magatartisa
mindsiil, amely a Szerz8dés szerz8désszer teljesitését meghitsitja, vagy sulyosan veszélyezteti.
Tlyen magatartasnak mindsiilhet killéndsen, de nem kizarélagosan, ha

a)  Szolgaltaté titokeartisi kotelezettségét megszegi, mely —
KM VIII/3. pontja alapjin: A titoktartisi kotelezettség a Keretmegallapodas megsziinésétdl
szamitott 3 (harom) évig all fenn.
— kiterjed olyan tényekre, adatokra, amelyek nyilvanossagit jogszabaly nem itja eld,
b) Szolgiltaté a Megrendeld tevékenységét akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi,
©) Szolgiltat6 a Szerz8désbdl vagy a Kbt-bdl vagy annak végtehajtisi rendeleteibdl fakadd
szerz6déses vagy egyéb kotelezettségét szindékosan vagy nagyfokd gondatlansigbdl
megszegi, és az Erintett Szervezet felszélitisira, a felszolitisban megjellt — legalibb
hirom munkanapot biztosit6é — hataridén beliil kotelezettségét nem teljesiti, azzal, hogy
olyan kételezettségszegés esetén, amely utdlag nem orvosolhatd, nem ill fenn felszolitdsi
kotelezettség,
d) Szolgiltaté vonatkoziasiban az ellene inditott felszamolasi eljarast joger8sen
elrendelték, illetve a Szolgiltaté végelszamolas alatt 4ll, vagy
e) Szolgiltaté adészamat az adéhatésag torli, Szolgiltaté kényszertorlésére keriil sor
vagy biintetSjogi intézkedésként Szolgaltaté a Szerz8dés alapjan nyujtott barmilyen
tevékenység gyakorlasatdl jogerGsen eltiltasra keriil.

12.4. Megrendel6 a SzerzGdést — a Szolgiltaté felé fenndlls kartéritési kotelezettség nélkil — akkor
is koteles a Szolgaltatéval szemben felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl
elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetSen jut tudomaésara, hogy a szerz8d6 fél tekintetében
a beszerzési eljaras sorin kizdr6 ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zirni a kézbeszerzési
eljarasbol.

12.5. Megrendeld a Szerz6dést - a Szolgaltatd felé fennalld kartéritési kotelezettség nélkiil — a Kbt.

143. § (1) bekezdése alapjin felmondhatja, illetve attél ellithat, ha:

a. feltétleniil sziikséges a Szerz8dés olyan lényeges moédositisa, amely esetében a Kbt. 141.
§ alapjin 14j kézbeszerzési eljarist kell lefolytatni;

b. Szolgaltaté6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartisit, vagy az Szolgiltatd
személyében érvényesen olyan jogutddlis kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139.
§-ban foglaltaknak; vagy

c. az EUMSZ 258. cikke alapjan a koOzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Unib Birdsiga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarisban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogibdl eredd valamely

014 a KM X.3.5 pontjdt.
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kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a Szerz6dés nem semmis.

12.6. Szolgiltaté a Szerz8dés tekintetében gyakorolhatja eldllasi jogat, illetve, ha az eredeti
helyzet mar nem 4llithaté helyre, akkot a Szerzédést felmondhatja, ha

a) aMegrendeld 60 (hatvan) napot meghaladéan, alapos ok nélkiil a fizetési kételezettségének
nem tett eleget,

b) Megrendeld silyos szerz8désszegést kovetett el és a Szolgiltaté felszolitasara, a
felszolitisban megjelolt — legaldbb hirom munkanapot biztosité — hatitidén belil a
Megrendel$ kotelezettségét nem teljesiti.

12.7. A Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

12.8. A Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglaltak értelmében a Megrendel6 — a Szolgaltaté felé
fennallé kartéritési kotelezettség nélkil — jogosult és egyben kételes a Szerzédést felmondani,
ha sziikséges olyan hatirid6vel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata
ellatdsarol gondoskodni tudjon —, amennyiben
a) Szolgiltatéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel;

b) aSzolgiltat6 kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szetint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennill a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjidban meghatarozott
feltétel.

12.9. Ukrajnai hibordval kapcsolatos nyilatkozat:

Szolgiltaté a Szerz6dés megkotésére lefolytatott kozbeszerzési eljarasban  benyujtott
ajanlatdban nyilatkozott arrél, hogy vele valamint szerz6dés teljesitésében igénybe venni
kivant, a kozbeszerzés értékének 10 %-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkozéjaval, Szolgiltatdjaval, kapacitist rendelkezésre bocsatéd szervezetével szemben az
ukrajnai helyzetet destabilizdlé orosz intézkedések miatt hozott korlitozé intézkedésekrdl
sz0l6 833/2014/EU tanicsi rendelet (tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében elbirt
tilalmak'' nem 4llnak fenn. Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a rendeletben el8itt tilalmak jelen

" Tilos a kozbeszerzési irinyelvek, valamint a 2014/23/EU itdnyelv 10. cikke (1) és (3) bekezdésének, (6)
bekezdése 2)-¢) pontjinak, (8), (9) és (10) bekezdésének, 11., 12, 13. és 14. cikkének, a 2014/24/EU iranyelv 7.
cikke 4)-d) pontjinak és 8. cikkének, 10. cikke 4)-f) és 4)-) pontjanak, a 2014/25/EU irinyelv 18. cikkének, 21.
cikke b)-¢) és g)-4) pontjanak, 29. és 30. cikkének, és a 2009/81/EXK irinyelv 13. cikke ¢)-d), f4) és j) pontjanak
hatilya ald tartozd barmely kézbeszerzési szerz6dés vagy koncesszids szerzédés odaitélése a kovetkezdk részére
vagy az ilyen szerz6dések teljesitésének folytatisa a kovetkezkkel:=

a) orosz allampolgir, oroszotszagi lakéhellyel rendelkezd természetes személy, vagy oroszorszagi székhelyd jogi
személy, szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szcrv, amely tulajdonosi jogainak tobb mint 50%-aval kézvetlenil vagy
kézvetve az e bekezdés 4) pontjiban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

¢) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, aki vagy amely az e bekezdés a) vagy b) pontjaban
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szerz6dés alairasakor sem illnak fenn vele, valamint szerz6dés teljesitésében igénybe venni
kivint, a kozbeszerzés értékének 10 %-it meghaladé mértékben igénybe venni kivint
alvillalkozéjaval, Szolgaltat6javal, kapacitist rendelkezéste bocsitd szervezetével szemben.
Szolgaltat6 vallalja, hogy a nyilatkozatban szereplé adatokban bekévetkezd viltozasokrdl
haladéktalanul, de legfeliebb 3 munkanapon belil tdjékoztatja Megrendel6t. Megrendeld
jogosult a szerzGdést felmondani, amennyiben Szolgiltaté a jelen pontban foglalt
kotelezettségét megszegi, azaz a viltozisokrol Megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 3
munkanapon belil nem tdjékoztatja.

13. A Felek kozotti kapcsolattartas:

13.1. A Szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasta kijelSlt képviseléi:

Megrendelé  részér6l  kapcsolattartasra
jogosult

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime: -

Telefonszama: .

Mobiltelefon szama:

— a2

e-mail cime:

Szolgiltaté  részér8l  kapcsolattartisra
jogosult

Neve:

Beosztisa:

Levelezési cime:

Telefonszama: | -

Mobiltelefon szima:

e-mail cime: |

13.2. A Szerz6désben Megrendel6 részétdl teljesités igazolasara (a teljesités megtagaddsdra) jogosult

személy:

Megrendelé részérdl teljesités igazolasira
jogosult

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime: -

Telefonszama: -

emlitett valamely szervezet nevében vagy irdnyitdsa szerint jar el;
ideértve a szerzédés értékének tobb mint 10%-dt kitevé alvillalkozdkat, Szolgiltatokat vagy szervezeteket,
amelyek kapacitasaira a kozbeszerzesi iranyelvek értelmében tamaszkodnak.
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Mobiltelefon szama:

e-mail cime:

13.3. A kapcsolattattias médja, az értesitések/kozlések hatilyosuldsa:

Felek rogzitik, hogy minden, a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzGdésszeriien kildenek meg egymdsnak. Szerz8désszerd
megkiildésnek mindsiil, az {rdsban és

- {rasban igazolt személyes 4tadas,
- tértivevényes ajanlott, avagy egyéb konyvelt kildemény formajiban t6rténé megkiildés,

- elektronikus alafrdssal ellitott, dokumentum e-mailben t6rténd megkildése és annak

visszaigazolasa e-mailben

134. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az Atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (ideértve kiilonGsen, azt, amennyiben az ,,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitisdig — a feladds napjit kévetd 5.
(6t6dik) munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.5. Az e-mail utjan t61rténs kézbesités esetén az értesités akkor vilik joghatilyossd, amikor a
cimzett az elektronikusan aldirt dokumentumot igazoltan kézhez vette, arrdl kifejezett
visszaigazolas érkezett. A cimzett kételes a kézhezvételt a tirhelyére torténé megkildést kbvetd 1
(egy) munkanapon beliil visszaigazolni. Ennek hidnyiban, az Ertesités el6bbi hatiridében kiilon
visszaigazolds hidnyiban is kézhezvettnek mindsiil. A cimzett kételes gondoskodni arrél, hogy az
Extesités kézbesithetGsége és atvétele folyamatosan biztositott legyen (szabad tirhely biztositisa,
helyettes kijel6lése, stb.). A Felek nem hivatkozhatnak arra, hogy az Ertesités spam, levélszemét,
stb. mappaba keriilt kézbesitésre. Amennyiben a feladé észleli, hogy az Ertesités nem volt
kézbesithetd, koteles erre a cimzett figyelmét felhivni.

13.6. Felek megillapodnak, hogy a postai utat kizirélag a szerz6désszegéssel, valamint KM
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatirozott esetekben a kézbesités kizirdlag postai iton (tértivevényes ajinlott levélben) vagy

frasban igazolt személyes atadissal torténhet.
14. Vis maior:

14.1. Felek mentesiilnek a Szerzédés megszegésének kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerzOdésszerl teljesitést érdekkorukon kiviil 4ll6, eléte nem lithaté elhérithatatlan esemény,
cselekmény, fizikailag vagy mas médon gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik
kiilonosen a természetl és mas katasztréfakat, (pl. villimcesapias, foldrengés, drviz, tlzvész,
robbands, jarviny), hiboris vagy mds konfliktusokat (zendiilés, rendzavaris, zavargisok,

forradalom, allamesiny, polgarhibord, terrorcselekmények), embargot, stb.
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14.2. A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitisa, hogy a vis maior események kbzvetlen
Osszefiiggésben éllnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerzédésszeri
teljesitésre kihat6 kovetkezményét az adott helyzetben elvithaté gondossig tandsitisa esetén
sem — vagy csak aranytalan aldozat irin — lehetett volna elharitani.

14.3. Olyan mértékben és amennyiben a SzerzGdés feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik
Fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiild okbdl részben vagy egészben lehetetlenné
vilik a misik Fél {rasban t6rténé értesitésével a Szerz6dés vis maiorral érintett részeinek
teljesitése az akadalyozottsig megsziintéig felfiiggeszthetd.

14.4. Amennyiben a vis maior idStartama meghaladja a 30 (hatminc) napot, a2 Megrendelének
jogaban all a Szerz6dést irasban felmondani, vagy ha a Szerz3dés felbontisa lehetséges, a
Szerz6déstol irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

14.5. A teljesitésben akadilyozott Fél kGteles minden téle telhetSt megtenni annak érdekében, hogy
az akaddlyoztatist megsziintesse.

14.6. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jitvinytdl és az orosz-uktrin konfliktustdl és azokkal
Osszefiiggé  korlitozasokrél a  szerzGdéskotéskor tudomdssal bitnak és  azok
szerzédéskotéskori allapotit nem tekintdk Vis Maiotnak.

15. Egyéb rendelkezések:
15.1. Titoktartas:

15.1.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznilisinak nyilvinossigirdl szdlé
szabalyozasnak megfelelen tizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatist a Szerz8dés

lényeges tartalmarol.

15.1.2. Felek kételesek a Szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvinossigra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozziférhet6vé nem tehetik azzal, hogy egyik
Fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasiban, amelyet valamely hatdsagi
vagy birésagi eljiris vagy torvényi elSitis tesz sziikségessé.

15.2. Adatkezelés:

15.2.1. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal elSirt felhatalmazassal
a Szerzédésben és annak mellékleteiben r6gzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és el8irt, elézetes tdjékoztatist megadtik a Szerz&désben
megnevezett munkaviallaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a
hozzijuk kéthetd telefonos, faxos elérhetéség) a Szerz8déssel Ssszefiiggésben, a Felek kézott
kapcsolattartis érdekében, a Szerz6dés megsziinésének idépontjdig — amennyiben a Szerzdés
id6tartama alatt a kapcsolattarté személye véltozik, igy e véltozas hatilyba 1épéséig - az Sket

17



foglalkoztaté Fél a fentebb irt kétben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen
célbol és feltételekkel t6rténd hasznilat érdekében tovibbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezeléstSl sz616 tajékoztatisiban kitértek arra,
hogy a Szerz8désre vonatkozd kotelezd iratmegSrzés idStartama alatt fend személyes adataik
a Felek dokumentumkezel$ rendszerében eltirolasra, illetve jogszabdly altal szabalyozott
hatdsagi, birdsagi eljaras sorin az eljard szerv részére megkuldésre keriilhetnek.

15.2.2. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés idStartama alatt, valamint azt kéveten is, kdleséndsen
betartjak a hatilyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabilyokat, ideértve kiilénodsen, de
nem kizarélagosan az informéciés onrendelkezési jogrol és az informiciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérél sz6lé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

15.2.3. A Megrendel$ oldali személyes adatok kezeléséhez kapcsolddé Adatkezelési tajékoztatd
megtaldlhaté a MegrendelS honlapjin (www.ppke.hu). Amennyiben a természetes személyek
élni kivinnak a személyes adataik kezeléséhez kapcsolodé jogaikkal, a2 MegrendelS weboldalin
(www.ppke.hu) talilhaté elérhetSségeken keresztiil élhetnek ezzel.

15.2.4. A Szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése soran a személyes adatok kezelése és —
amennyiben adattovabbitisra keriil sor - az adatok tovibbitisa, az Eur6pai Parlament €s a
Tanics (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t61ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisardl, valamint a 95/46/EK
irinyelv hatilyon kiviil helyezésétd! (a tovibbiakban: altalinos adatvédelmi rendelet), tovabba
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsigrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint ezen feliil 2 Megrendel§ részérél az Adatvédelmi és
adatbiztonsigi szabilyzata alapjin torténik. A Megrendel6 és a szerz6déskétd masik fél
kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés sordn az ltalinos adatvédelmi rendelet szerinti
adatbiztonsigi kévetelményeknek eleget tesz, tovibba az érintettek jogainak és jogorvoslati
lehetSségeinek legteljesebb figyelembevételével jir el. Amennyiben a szerz3déskots masik fél
a fentiekben foglalt kotelezettségeit megszegi, a szerzGdésszegéssel okozott teljes (kbzvetett és
kévetkezményi) kart (fuggetlentl attdl, hogy az az érintett igényén vagy a NAIH hatosagi
hatirozatin és/vagy birGsagi hatirozaton alapul) a Megrendel felé megtériteni koteles.
Amennyiben a masik szerz6d6 fél részérdl, kapesolattarté vagy teljesités igazolas kiallitisira
jogosult személy keriilt megjelSléste, uigy a megjeldlt személy személyes adatait, a Megrendels
a https://ppke.hu/gdpr-adatvedelem linken megtalalhat6, szerz8déses kapcsolattartkra
vonatkozé adatkezelési tdjékoztatoban meghatirozottak szerint kezeli.

15.3 Adathatésagi nyilatkozat

15.3.1. Szolgiltat6 koteles a Szerz6dés megkotésekor az atlathatésagi nyilatkozatot kitblteni és
alairni, és az abban kért adatokat — az adatkezeléste vonatkozé jogszabalyi feltételek betartisa
mellett - Megrendelének 4tadni.

15.3.2. A nyilatkozat a Szerz6dés elvalaszthatatlan 4. szimu mellékletét képezi. Szolgaltat6 az
allamhdztartasrdl szolo 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés alapjan tudomasul veszi,
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hogy a Szerz8dés nem kothetS meg és a Szerz3dés alapjin nem torténhet kifizetés olyan
szervezet részére, amely nem mindsul atlithatd szetvezetnek.

15.3.3. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az atlathatéségi nyilatkozatban foglaltak valtozasirdl - a
valtozas bekévetkezésétSl szamitott 5 (6t) munkanapon belil - koteles Megtendel6t irdsban
értesiteni. Szolgiltaté tudomasul veszi tovibbi, hogy a valétlan tartalmid nyilatkozat alapjin
létrejott Szerzédést Megrendel§ jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni.

15.4 A szerz8dés tartalmanak értelmezése:

15.4.1. Szolgiltaté tudomasul veszi, hogy a MegrendelS a Magyar Katolikus Pispoki Konferencia
altal fenntartott belsé egyhdzi jogi személy. Felek tiszteletben tartva miésok valldsi
meggy6z6dését, jelen egylittmiik6dés soran elismerik és elfogadjak az Egyetem katolikus
jellegét, tovabba, hogy

a. az Egyetem nem tud és nem kivan a Katolikus Egyhaz tanitasaval és hitelveivel ellentétesen
cselekedni vagy nyilatkozni, és

b. az Egyetem az egyiittm(ikodés egész tartama alatt sajit szabdlyzatai szerint jar majd el és
teljes tevékenysége sorin maradéktalanul tiszteletben fogja tartani a Katolikus Egyhiz
tanitisat és hitelveit.

15.4.2. A Szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben, valamint birmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondis, értelmezési vita esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszig mindenkor hatilyos jogszabalyai iranyadok azzal, hogy a
kézbeszerzési targyd szabalyok vonatkozasiban a KM létrehozésira itinyul kozbeszerzési
eljaris ajinlati felhivisa feladisinak napjan hatilyos Kbt. rendelkezései és a kapcsolodd
kézbeszerzési jogszabilyok rendelkezései (ide nem értve a visszahatd hatilyd rendelkezéseket),
az egyéb alkalmazandé jogszabélyok tekintetében a mindenkor hatilyos jogszabilyi rendelkezek
irdnyad6k (pl. Afa tv., szamviteli torvény stb.).

15.4.3. A Szerz8dés elvilaszthatatlan részét képezi a Beszerz8 és az Szolgiltat kozott 1étrejott az
1.1. pontban hivatkozott KM. A Szerz6dés torzsszovegének és mellékleteinek ellentmondasa
esetén a Szerz8dés torzsszbvege irinyado.

15.4.4. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a MegrendelS a Magyar Katolikus Piispoki Konferencia
altal fenntartott belsé egyhizi jogi személy. Szolgiltatd kételezettséget vallal arra, hogy a
Szerz6dés teljesitése soran mind maga, mind alkalmazottai, mind pedig a teljesitésbe bevont mas
személyek a katolikus keresztény értékrenddel és a Megrendel6 szellemiségével
Osszeegyeztetheté magatartist tanusitanak.

15.4.5. Ha valamely kételezben alkalmazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely kikotés,
feltétel vagy mas rendelkezés a Szerz6dés részét képezi és a Szerz8dés szbvegszeriien a kitelezd
tartalmi elemeket nem tartalmazza, akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény
(killonésen szerz6désmodositis) nélkiil a Szerz6dés részét képezi.

Amennyiben a Szerzédés birmely pontja kégens jogszabilyba iitkézne, vagy a kbzbeszerzési
eljaras kotelezé érvényli dokumentumdnak tartalmival vagy a KM-el ellentétes rendelkezést
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tartalmazna, akkor a Szerz&dés fentieket sérté rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogcselekmény, igy kilonGsen a szerz6dés médositisa nélkil — a megsértett kételezd érvényl
jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumok, illetve a KM rendelkezése keriil.

15.4.6. Megrendel6 koteles az EKR utjan nyilvanosan kozzétenni vagy az EKR-ben régziteni
mindazon hirdetményeket és adatokat, amelyek kozzétételére vagy a szerz6dés tekintetében az
EKR-ben torténd rogzitésére a Kbt. vagy végrehajtisi rendelete alapjan kételes, mely
kotelezettség teljesitéséhez Szolgaltaté koteles a megfelel6 tajékoztatast, adatszolgaltatast
nyijtani.

16. A szerzddés hatilyba lépése:

Szerz6dés mindkét Fél altali aliirasinak napjan 1ép hatilyba. Amennyiben valamelyik Fél eltér6
id6épontban irjik ali szerzédését, ugy az utobb alaird fél aldirasnak napjin lép hatilyba a
szerzGdés.

A SzerzGdés elvilaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM és az alabbi mellékletek:

1. szamud melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

2. szama mellékelt: Miszaki lefras

3 szamu melléklet: Teljesitésigazolas

4. szimt melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat

5. szamu melléklet: Nyilatkozat alvillalkozokrdl szerzédéskotéskor
6. szamu melléklet: Nyilatkozat alvillalkozé bevonasar6l

A Szerzbdés egy elektronikus példanyban készilt, melyet a Felek elektronikus alairassal irtak ala. A
SzerzGdést Felek elolvastik, megértették, és mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Ditum: Budapest, 2026. augusztus 03. Datum: Budapest, 2026. augusztus 03.

Telekom Rendszerintegracié Zartkorien

Pazmany Péter Katolikus Egyetem Miikdd3 Részvénytirsasig

Alairas: Alairas: —n
N | i
Képviseli: Dr. Kuminetz Géza Gydtgy | Képviseli: Padar Péter és Romhanyi Andrés
rektor mas munkavallalok
P.H.
P.H.
Megrendeli Szolgaltato
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Pénziigyi ellenjegyz6:

Pazmény Péter Katolikus Egyetem
p }

N

Jogi ellenjegyz6:

Pizminv Péter Katolikus Egyetemn

e e

A Vev6 Fenntartdjaként a Szerz6dést jovihagyom:

Gl

Magyar Katolikus Pispoki Konferencia (Fenntarto)
S s

szombathelyi megyéspiisptk, nagykancellar

az MKPK elndke
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SAP rendszerek
miikodtetésének
tamogatasa -
atadas-atvételi
szakasz 30 nap -

galtatasok

Cikszam

SLIC23_SZOLG1_02

Cikkszam
megnevezese

D

SLIC23
projektmenedzser_1

Mér-
tek-
egy-

Ség
E

ora

Meny-
nyiség | egysegar

=
16

1. s3. melléklet

Netto
VEEGE
zasi di]

(Ft)

H=FxG

Megajan-
lott netto

(Fe)*

SLIC23_SZOLG1_10

SLIC23 vezetd
konfiguraciés
modulszakértd_1

ora

52

SLIC23_SZ0LG1_08

SLIC23 vezetd SAP
bazis tanacsadd_1

ora

SLIC23_SZOLG1_12

SLIC23 fejlesztd_1

ora

SLIC23_SZOLG1_31

SLIC23 dokumentalasi
tanacsadasi
szolgaltatas_1

ora

SAP rendszerek
miikddtetésének
tdmogatasa -
stabilizacios
szakasz 30nap -

SLIC23_SZOLG1_22

SLIC23 Oradij alapti —
atalanydijas
terméktdmogatasi
szolgaltatas
munkanapon,
munkaiddben _1

ora

148

SLIC23_SZ0LG1_36

SLIC23 SAP termékek
bevezetéséhez
kapcsolédd
mindségbiztositasi
tanacsadas_1

ora

40

SLIC23_SZ0LG1_31

SLIC23 dokumentalasi
tanacsadasi
szolgaltatas_1

ora

16

10.

1.

SAP rendszerek

miikddtetésének

tamogatasa - 23
hénap

SLIC23_SZOLG1_22

SLIC23 Oradij alapti -
atalanydijas
terméktamogatasi
szolgaltatas
munkanapon,
munkaidében _1

ora

3335

SLIC23_SZ0LG1_28

SLIC23 testreszabasi;
paraméterezési
tanacsadasi
szolgaltatas_1

ora

220

SLIC23_SZOLG1_12

SLIC23 fejlesztd_1

ora

80

Kételezben igénybe vételre keriilG szolgaltatisok netto értékei OSSZESEN:
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Il. Opcionalisan igénybe vételre keriild szolgaltatasok

Mega-

Meny-  janlott etto

Nads Cikkszam Mérték- : 7 vallal-
Ssz. Feladat Cikszam : _ nyi- netto -
megnevezése egyseg ség  egységdr kozasi dij

F G H=FxG

1 sLIC23_sz0LG1_02 | SHCZ3 ora | 145 | 23000 | 3335000
projektmenedzser_1

2 SLIC23_SZ0LG1_04 | SLIC23 vezets 6ra | 180 | 25300 |4 554000
szakért_1 I
SLIC23 (izleti elemzé |

3 SLIC23_SZOLG1_25 | tanacsadasi ora 160 | 24000 | 3840000
szolgaltatas_1

Egyéb (projekt SLIC23 _
4 | @USAP g 0o gp0 g g7 | rendszerarchitektirahoz | o |50 | 93500 | 2820000
terméktamogatasi kapcsolddo tanacsadasi
szolgaltatasok szolgaltatas 1
nyujtasa SLIC23 testreszabasi,

5 SLIC23_SZOLG1_28 | Parameterezési ora | 560 | 23750 | 13300
tanacsadasi 000
szolgéltatas_1
SLIC23 integraciés

6 SLIC23_SZOLG1_29 | tanacsadasi ora 110 | 23000 | 2530000
szolgaltatas_1

Obcionélisan iaé , (i ez . 30 379

pcionalisan igénybe vételre keriil6 szolgaltatasok netto értékei OSSZESEN: 000
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2. s3. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

Jelen miszaki tartalom kiterjed az Ajinlatkérd és Nyertes Ajinlattevé (a tovabbiakban
egylittesen Felek) kozotti egylittmiikodés meghatirozasira és definidlja a szerz8dés keretein
beliil elvégzendé feladatok munkamédszerét.

A munkavégzés sorin egyeztetett mddon az egyetem hibajegykezelS rendszerben keriilnek
feladdsra a hibajegyek. A sziikséges egyeztetéseket Felek a dedikalt jegyen vagy telefonon végzik
el.

A Felek egyiittmiitk6dési kereteinek részletes meghatirozasat az 1. sz. mellékletben felsorolt, a
szerz8déskotést kovetd 30 napon beliil Nyertes Ajinlattevé altal elkészitendé dokumentaciok
tartalmazzak.

Ajanlatkéré SAP rendszerének ismertetését a 2. sz. mellékelt tartalmazza.
Az Ajanlatkéré altal elvart szolgaltatisok

Ajanlatkér6 SAP rendszetei moduljainak Uzletmenetfolytonossaga ¢és magas szintd
rendelkezésre dllisa kiemelten fontos megrendelSi (ajinlatkéréi) érdek, mely rendszer
tizemeltetésének ataddsatvétele — amennyiben a nyertes Ajinlattevé a jelenlegi Szolgaltatétdl
killonb62z6 személy — a kbzbeszerzési eljards eredményeképpen a szerz&dést alairé Ajanlattevo
és az Ajanlatkérd kozotti fokozott, szoros egytittmiikodést igényel.

Az Ajanlattevé SAP szakemberei kitelesek a feladatot az alabbi timogatasi szinteken keresztiil
megvaldsitani: masodik timogatisi szint (L2) SAP modultandcsadé és fejleszté; harmadik
timogatasi szint (L3) gyartdi szakértdi timogatis'.

Az iizemeltetés timogatis megkezdésének elsé 1épéseként a megfelelé mindségi szolgaltatasi
szint elérése érdekében az Ajinlatkéré az Ajanlattevonek az SAP iizemeltetéstimogatasi
szolgaltatisok nydjtasahoz felkésziilési és stabiliziciés idGszakot hatiroz meg, melynek
elvarasait, feltételeit 2 kbvetkezGkben allapitja meg.

A) Atadas-Atvételi dokumenticio elkészitése és Ajinlatkérd részére torténd dtaddsa
® Az iizemeltetés timogatis dtadis-dtvételi eljirast az Ajinlattevs tervezi meg az
AtadasAtvételi dokumenticié szetint. Az atadis-atvételi eljarast az Ajanlatkérd
szervezi és bonyolitja le az Ajanlattevével és a jelenlegi Szolgiltatéval szoros
egyuttmiikodésben. Ajinlattevd kotelezettsége, hogy konstruktivan, a szukséges
human, tirgyi és szakmai erGforrist biztositva egyittmikodjon az
Ajanlatkérével.

o Az Atadis-Atvételi dokumenticié tartalmazza az 4tadds-dtvétel részletes
menetét, rendjét, IT feladatait, konkrét eljarisat, valamint a stabilizicids id6szak
sikerességének mérésére szolgalé kiértékelési riportok pontos tartalminak
meghatirozasit.

12 els§ tdmogatdsi szint (L1) moduliizemeltetés az Ajdnaltkéré feladata
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o Az Ajanlatkéré az Atadis-Atvételi dokumenticiét véleményezi és a felek
szukség szerint személyes konzulticiét tartanak, majd az Ajanlatkérd a TO+7.
munkanapig kézli frasban az Ajanlattevével végleges dontését az Atadds-Atvételi
dokumenticiétdl, melyet az Ajanlattevé a teljesités sordn koteles betartani. Az
Atadas-Atvételi dokumenticié leszillitisara a nyertes Ajanlattevének a
szerz6déskotéstsl szamitott 30 naptarinap all a rendelkezésére.

B) Stabilizaciés idészak

A stabiliziciés és 4tadds-dtvételi tevekénységet Ajanlataddé pirhuzamosan koteles
végezni. A stabilizicids idGszak 30 naptari napig tatt.

A stabilizaciés idGszak szolgdl arra, hogy a nyertes Ajinlattevé — amennyiben ezzel
nem rendelkezik — megszerezze a szitkséges helyismeretet, rendszerismeretet, és
Ajanlatkéré  folyamataival tisztdba kertljon, és a Felek kozott megfeleld
egytttmiik6dés alakuljon ki. Ennek érdekében nyertes Ajinlattevd:

a) a timogatassal kapcsolatos feladatok elvégzését, az érintett SAP modulokra
irAnyulé szakmai tapasztalattal rendelkezé szenior szakemberek rendelkezésre
allasaval koteles elvégezni, mind alkalmazas modulok mind bazis technoldgiai
szinten a stabilizdciés id6szak hénapjaban,

b) Ajinlatkéré minségbiztositéjaként Ajanlattevd kiildn szenior szakértSt biztosit
a stabilizacids id8szak alatt 5 nap terjedelemben az Ajinlattevd szakért6i team
munkéjinak ellenérzéséhez, az Ajanlatkérd dltal elvart minéségi szolgaltatasi
szint teljes kord eléréséhez.

A stabiliziciés idszakban Ajinlattevé tizemeltetés-timogatisi feladatait a
keretmegillapodisnak megfeleléen koteles ellitni, azonban — figyelemmel a
felkészillési idGszikségletre — Ajinlatkérd a szerzGdés szerinti SLA-kat ezen
id6szakban ugyan méri, de az esetleges SLA szintek megsértését nem szankciondlja.

B1) Stabilizaciés idszak els6 tész — Rendszerismeret megszerzése

Allapot felmérés — modul és technoldgia, dokumenticidk és forriaskédok
megismerése, KPI-ok mérésének tervezése, hozziférések igénylése és hasznalatba
vétele, rendszer stitusz megaddsa és konzulticié Ajanlatkérd képviselSivel;

Ajanlattevé koteles az AjanlatkérdtSl kapott rendszerterveket, dokumenticidkat,
kézikonyveket atnézni és megbizonyosodni artdl, hogy a kapott dokumenticidk az
aktualis dllapotot titkrézik. Amennyiben eltérést tapasztal, a sziikséges informécidkat
koteles Osszegyljteni és késObbi hasznalatra eltirolni. Ezen atvilagitist gy kell
elvégezni, hogy ezt kévetSen Ajinlattevdnek teljes képe legyen a rendszer aktualis
allapotardl;

Ajanlattevé a rendszer dllapotardl, illetve a dokumentacidk és a valds allapot kézti
GAP analizisr6l a stabilizaciés id8szak 20. napjaig koteles dtadni irdsban a jelentését,
melynek szakmai megfelelSségét Ajinlatkérd ellendtzi, és amennyiben egyetért vele
irasban jovahagyja.

B2) Stabiliziciés id6szak misodik rész — Viltozds menedzsment, hibajavitisok a
stabilizacids idészak 30. napjaig

Ezen id8szak (stabiliziciés id8szak) sorin az Ajanlattevének az Gsszes atvett hiba
kijavitisit meg kell kezdeni. Ajinlattev8 azokban az esetekben, ahol a hiba jellege
visszamutat az Ajanlatkérére, ott tészletes javaslattételt kételes adni a hidnyossigok
potlasira;
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o A teljeskoril izemeltetés atvételének feltétele, hogy fenti dokumenticidk, jelentések
Ajanlatkéré altal jovihagyisra keriljenek. Amennyiben a megkétésre kerGld
szetzGdésben a felek misként nem rendelkeznek, az Ajanlatkéré jévahagyasara, vagy
annak megtagadasira Ajanlatkérének 5 munkanap all a rendelkezésére.

Bejelentések kezelése

Az tizemeltetés sordn felmeriil§ bejelentések kezelésére vonatkozéan az 1. szintd timogatast az
AjanlatkérS szakemberei litjdk el. Ez az alibbi tevékenységekre terjed ki:

. Bejelentések, moédositisi igények értelmezése, pontositisa a bejelentével

. Hiba okinak feltirisa, a hibik elharitisa, sikertelen elhéritas esetén a bejelentést a 2.
szintre tovibbitja

. Uzleti folyamatot nem médosité beallitisok kezelése

. Felhasznaléi konzulticié

. A hibak kijavitisahoz sziikséges programozasok, javitisok, tesztelésében vald
kézremiikédés

. 1. szintet érintd fejlesztésekkel kapcsolatos dokumentumok frissitése

. 1. szintet érint fejlesztésekkel kapcsolatos rendszer és felhasznaldi tesztek

elvégzése, illetve timogatisa

. 1. szintet érinté fejlesztésekkel kapcsolatos felhasznaldi oktatisok elvégzése, illetve
azok dokumentalisa

. Felhasznilokhoz kapcsolédd jogosultsagi igények kezelése (szerepek sziikitése,
felhasznalokhoz tétténd hozzarendelése)

. Jogosultsag beallitisa igénylések alapjan

. Felhasznaldk kezelése (Iétrehozds, médositis, zarolis)
. Koénnyebb transzportokat (totzsadat létrehozids/moédositas, évnyitas, évzaris...
stb.)

Az 1. szinten nem megoldott, 2 szintre eszkaldlt bejelentéseket Nyertes Ajanlattevs a befogadast
kévetéen bevizsgalja és osztalyozza azokat szolgaltatas Hpusonként:

. Hibabejelentés

. Uj funkcié igénylése

. Uzemeltetési feladat

. Rendelkezésre allas kiemelt idészakban

Nyertes Ajanlattevének a kapott bejelentéseket alapvetSen normal irodai munkanapokon
munkaidében (jellemzéen hétfétd] péntekig 8:00-16:00 kozott) kell kezelnie.

Az elkészilt fejlesztések/javitisok atvételéhez szitkséges teszteseteket és tesztadatokat
Ajanlatkérd biztositja. A tesztelésnek ki kell tetjednie a kapcsolédé funkcidk vizsgilatara is. A
jelen ajanlatkérés tirgyaba nem tartozd, igy kiilndsen SAP-n kiviili rendszerek esetén a folyamat
tesztelés végrehajtisihoz szikséges tzleti logikai biztositisa Ajinlatkéré feladata. Nyertes
Ajanlattevének Ajanlatkéré megrendelése esetén kozre kell mikédnie az SAP-n kiviili
rendszerek fejlesztéséhez kapcsoléddan a SAP rendszert érintd folyamatok tesztelésében.
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Nyertes Ajanlattev felelGs a fejlesztések integrilt megvaldsitisaért, azaz a kapcsolédé mas SAP
modulok/funkciék/folyamatok k6zotd egységesség fenntartisiért. Ennek elmulasztisa esetén
Ajanlatkér8 garancilis hibajavitista jogosult. Garancialis hibajavitds alatt azt értjiik, ha egy
atadott fejlesztés a miikédés soran, egy addig nem ismert vagy nem létez6 funkcié miatt, nem a
koribban specifikilt elvirisoknak megfeleléen mikodik. Ilyenkor azt a Nyertes Ajanlattevé
kételes garanciélis hibajavitis keretében javitani, vagy az esetleges dj funkciok lefejlesztése el6tt
jelezni a Ajanlatkérének, hogy adott 4j funkcié problémat okozhat a jelenlegi miikodésben és a
tovabbiakban Ajinlatkér$ utasitdsa szerint eljarni. .

Nyertes Ajanlattevé kiemelt feleléssége, hogy kizardlag olyan fejlesztésekre adjon ajanlatot,
amely a kordbban bevezetett SAP rendszetrel valé integritdst biztositja és a rendelkezésre allé
informacidk alapjin nem jelent a késGbbiekben sem tovibbfejlesztési korlitot vagy akadalyt
Ajanlatkér$ integralt rendszerében. Amennyiben Ajinlatkérd ilyen megoldasta tesz javaslatot,
agy Nyertes Ajanlattevének kotelessége ennek kockazatait jelezni ajanlataban Ajanlatkérd felé.

Fejlesztések esetén az 1j funkcidkhoz tartozd oktatisi anyagokat/kulcsfelhasznaléi
kézikonyveket a Nyertes Ajinlattevd késziti és adja 4t Ajinlatkérd szdmara. A mar elkésziilt
kézikényvekben a valtozasokat Nyertes Ajanlattevé tartja karban.

A 3 napnil nagyobb er8forrisigényl fejlesztések, igények esetében (pl.: verziéviltis-adatbazis
frissitések, torvényi jogszabilyok viltoziskSvetése, patch szintek emelése, S/4HANA itallas
tervezése, évi 1 db rendszermdsolason feliili masolat készités, archivilas...), Ajinlatkérs felhivast
intéz a Nyertes Ajinlattevé felé e-mailben az igény specifikicié elkészitésére, varhatéd
eréforrasainak sziikségletére és ajanlatinak megadasira a fejlesztési idStartammal egylitt. Az
ajanlatnak minden esetben ki kell térni a feladat megvaldsitisanak médjara, bemutatva, hogyan
illeszkedik a meglévd rendszetbe az 4j fejlesztés.

Uzemeltetési feladatok
Ajanlatkérs vallalja, hogy a szerz6dés idStartama alatt biztositja meglévé licenceihez kapcsol6dé
gyartoi karbantartasi szolgaltatast.

Nyertes Ajanlattevd feladata az alibbiakban felsorolt trendszeres, folyamatos és ismétl6dd
technologiai és bazistizemeltetési szolgaltatisok végrehajtisa:

. OSS kezelés (message felvétel, kbvetése, bejatszis)

. SAP Note-ok kezelése (vizsgilata, sziikség esetén bejatszdsa)

e SAP tizleti folyamatok mikédésének technoldgiai alapi monitorozasa
. SAP paraméterek beillitisa, ellenbrzése

. SAP rendszer fine-tuning-oldsa

. SAP Jobok (batch, online) litemezése, futtatisa és ellenérzése

. SAP Nyomtaté adminisztrilasa (konfigurils, ellendrzés)

. SAP transzpott rendszer adminisztralisa:

o Transzport rendszet megtervezése vagy megtervezésének timogatisa
o Transzport utak beallitisa

o Transzportok bejitszdsa

o Transzportok ellendrzése

. Rendszer létrehozasa (SID)
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. Rendszerek masolasa

. Mandantok (Client) 1étrehozasa
. Mandantok (Client) masolésa
. SAP javitécsomagok, support

(tesztelése, bejatszasa, ellendrzése)

. Jogosultsag kezelés L2-es feladatok

package-ek, delta-transzportok kezelése

. SAP mentési stratégia meghatirozdsa / meghatirozasinak timogatisa (pl. full,
dif, log, visszadllds, megtartis, kiemelés)

s SAP mentések ellenérzése

. Recovery tesztek végrehajtasa

. SAP rendszert kiszolgil6 adatbizis kezel$ felugyelete

o karbantartisa, konfigurildsa (reorganizicid, indexelés, stb.)

o monitoringba valé bekétésének timogatasa, finom hangolasa (fine tuning)

o SAP alkalmazis licensz k6vetéssel kapcsolatos tizemeltetési feladatok

o Eréforrasok finomhangolisa

o SAP adatbizis szoftver gyartd 4ltal killdott javité csomagjainak telepitése

o SAP adatbazis mikodési monitorozasa

Hibajavitds — kate

roriak és valaszidSk

részterilet miikodését érintl.

(PL értékkészlet bSvités.)

planE Hibaelharitas | Wotkaround
m e i | Prioritas definicié megkezdése | biztositisa
(munkaiddben) | (munkaéra)
A produktiv SAP Rendszer nem
elérhetS, tzletmenetfolytonossig nem
Kritikus fenntarthato. 1h 2h
(Pl SAP alkalmazis szerver nem
elérhetd.)
Az iizletmenet csak  megkerild
megoldéssal tarthaté fenn.
Magas ) 4h -
(PL kézvetlen riportolds nem
lehetséges)
Uzletmenet-, iizemmenetfolytonossig
nem sétill, a hiba kizarélag valamely a
Kézepes fentieket kézvetlenil nem befolyasold 12h 24h
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Hibaelharitas | Wotkaround
megnevez T Prioritas definicié me gkez dése biztositasa
(munkaid(')'ben) (munk 20" a)

Prioritas

Napi munkavégzést nem akadalyozé
hiba, valamely funkcionalitis az

Alacsony elvarttdl eltérd miikodést mutat.

(PL. eseti/egyedi adathiba.)

36h -

A fenti vallalisoknak negyedéves értékelés sorin az esetek 95%-ban teljesiilnie kell.

Fejlesztési és timogatisi szolgaltatisok (Viltoziskezelés)

A fejlesztési és timogatasi szolgaltatisok keretében Nyertes Ajanlattevonek az egyes
bejelentések vonatkozisiban az alibbi feladatokat kell ellitnia

. Uzleti folyamatok elemzése

. Fejlesztések specifikilisa

. Fejlesztések végrehajtisa (Programozas)

. Fejlesztések tanicsaddi tesztelése

. Fejlesztések dokumentaldsa

. Kulcsfelhasznaldi oktatasok megtartisa, dokumentalasa
. Elesités és éles iizemi timogatis

. Fejlesztések jegyz8konyvi dtadasa

A fejlesztési és timogatisi igények bejelentése az egyetem éltal biztositott hibajegykezeld
rendszeren keresztil torténik. A feladott igény megvalGsitisa a miszaki tartalom tisztizasit
kévetd ajinlat alapjan Ajanlatkérd jovahagyasit kovetSen torténhet.

Ajanlatkér$ és Nyertes Ajanlattevs havi rendszerességgel egyeztetik a nyitott jegyek helyzetét,
ennek sorin sziikség szetint k6z6s megegyezéssel azok priotitisa médosithato.

Rendelkezésre allds kiemelt idészakban

Nyertes Ajanlattevének a kapott bejelentéscket alapvetGen normil irodai munkanapokon
munkaidében (jellemzéen hétf6t6l péntekig 8:00-16:00 kozott) kell kezelnie. Ezen felill egyes
lizleti folyamatokndl elSfordulhat, hogy sziitkséges a meghatitozott szolgiltatisi idGablak
kiterjesztése (pl. zArds, beszimolSkészités idGszakiban).

Ajanlatkérd a jelzett idGszakon kivili munkavégzéste vonatkozdan rendelkezéste allist kiilén
igénybejelentésben igényelhet, az idSszak és az érintett rendszerek pontos megjeltlésével. A
szolgaltatds részeként az érintett rendszerck vonatkozdsiban a kapott bejelentések kezelését
Nyertes Ajanlattevének a normail munkarenden tilmenden a kiemelt rendelkezésre allasi
id6szakban is biztositania kell.

A rendelkezésre allasi id6szakban Nyertes Ajanlattevé rendelkezésre dllis ellentételezésére a
teljes idGszakra vonatkozdan jogosult.
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sz. melléklet — Egyiittmiikédési dokumentumok

tamogatasi médszertan az alibbi teriletekre kiterjedSen:

o alkalmazasi izemeltetési szolgaltatisok

o adatbizis Gzemeltetési szolgaltatisok

o SAP alkalmazishoz kapcsolédo fejlesztési szolgaltatasok
alkalmazas Gzemeltetési szolgaltatisok ellatasanak médja
° A miszaki leirisban meghatitozott tizemeltetési szolgaltatisok ellitisinak
feltételei, kapcsolédasai més tevékenységekhez, folyamatokhoz. Sziikséges eréforrasok
meghatirozisa.
az atadas-atvételi folyamat leirasa
. A rendszer tizemeltetéséhez kapcsolédéan az dtadas-itvétel menetének részletes
megtervezése, a tevékenységek kapcsoloddsainak és azok varhaté itemezésének,
eréforrisigényének bemutatisival.
javasolt mentési rend kialakitasa és dokumentalasa
a tamogatisi szolgaltatist nydjté szervezet bemutatdsa (szerepkdrdk, kompetencidk,
Ajanlatkér6tdl elvart egylittmikodés menete)
technolégiai tizemeltetési koncepcid

o Uzlet alkalmazisok (SAP) Gizemeltetés timogatisa

o az SAP technoldgia tizemeltetés timogatisa (SAP bazis, HANAZ2.0 adatbazis)
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2. sz. melléklet — AjanlatkérG SAP rendszerének bemutatisa
A timogatasba bevont és az Ajanlatkérd altal hasznalt SAP modulok az alabbiak:

e BC,
e FI,
e AA
o AR,

° M:M,

e PSM,

e CO,

o AP,

o LO,

s PS,

e PA

e« EM(KVM

e mini HR

e SD

e IM (Beruhizis menedzsment)

b

Felhasznildk szama: 100 felhasznald, 153 licensz 4ll rendelkezésre

Hardver esgkizik (Production rendszer Riltizésé folyamathan a régi garancia lejard esgkizikril ag df
eszhizikre)
a. 3 db HPE ProLiant DL380 Gen9 szerver
b. 2 db Brocade 300 (HPE 8_8 Base (0) E-port Enabled SAN Switch (AM866C))
c. 1db HPE MSA 2040 ES SFF storage (16 db 900GB-os kapacitisa lemezegységgel)
Uj eszkozok:
a. 1 db HPE DL380 GeniO+ for SAP HANA comp Block G
b. 1 db HPE MSA 2060 16Gb FC SFF Storage G (4 db HPE MSA 10.8T SAS 10K
SFF M2 6pk HDD)
c. 1dbHPE SN3600B 24/8 8p 16Gb SW SFP+ FC Swch + HPE SN3600B 16Gb 8p
SW FC Upg Lic Kit

A fentieckben felsorolt hardver eszk6z6k specifikacija az alibbi:

HP ProLiant DL380 Gen9 2 Socket SAP HANA Tailored Datacenter Integration
Compute Block (MOR77A) szerver

- Processzor: 2db Intel® Xeon® E5 2698v3 (2.3GHz/16-core/40MB/135W) - Memoria: 256
GB (16db 16GB (1x16GB) Dual Rank x4 DDR4-2133) (MOR80A) - Memoriaaljzatok szima:
24db - Formitum és helyigény: rackbe szetelhetd, 2U magas - Bels6 hattértir-bévitési hely: 24db
SFF (2,5”) diszkhely - Bels6é héttértir: 2db HP 600GB 6G SAS 10krpm SFF (2,5) SC
Enterprise HDD - Belsd stotage vezétls: HP Smart Array P840/4GB FBWC 12Gb 2-ports Int
FIO SAS Controller - Optikai meghajté: nincs + USB portok szama: 3 kiilsé, 2 belsé -
Tapegységek: 2db HP 800W Flex Slot Platinum Hot Plug Power Supply - FC HBA: 1db HPE
82Q 8Gb 2-pott PCle Fibte Channel Host Bus Adapter (AJ764A) - Ethernet adapterek: 1db
HP Embedded 1Gb Ethernet 4-port 331i Adapter (RJ45 UTP), 1db HP Ethernet 1Gb 4-port
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331FLR LAN on Motherboard Adapter (RJ45 UTP), 1db HP Ethernet 1Gb 2-port 361T
Adapter (R]45 UTP), 1db HP Ethernet 10Gb 2-port 560SFP+ Adapter (SFP-k nélkil)

HPE DL380 GeniO+ for SAP HANA comp Block G

* Processzot: INT Xeon-G 5315Y CPU for HPE * Memoria: 12db HPE 64GB 2Rx4 PC4-
3200AA-R Smart Kit * Belsé hittértar: 2db HPE 1.2TB SAS 10K SFF BC MV HDD -

HPE MSA 2040 ES SFF storage:

- Kontrollerek szima: 2db - HDD/SSD: 16db HPE MSA 900GB 12G SAS 10K SFF(2.5in)
HDD - SFP-k: 8db HPE MSA 2040 8Gb Shott Wave Fibre Channel SFP+

HPE MSA 2060 16Gb FC SFF Storage G

* Kontrollerek szima: 1db - HDD/SSD: 4db HPE MSA 10.8T SAS 10K SFF M2 6pk HDD
Bdl

- HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR

Brocade 300 (HPE 8_8 Base (0) E-port Enabled SAN Switch (AM866C)):

- Portok: 24db port, ebbdl 8db aktivalt port * Tipegységek szdma: 1db + SFP-k: 8db HPE 8Gb
Shortwave B-series Fibre Channel 1 Pack SFP+ Transceiver (AJ716B) - Licenceltség:
Alapszinti (Brocade FOS (includes Web Tools, Advanced Zoning, Access Gateway, Adaptive
Networking, Server Application Optimization))

HPE SN3600B 24/8 8p 16Gb SW SFP+ FC Swch + HPE SN3600B 16Gb 8p SW FC
Upg Lic Kit

Opericids szoftverek, virtnalizdcid, adathdzis

Red Hat Enterprise Linux SAP HANA-hoz optimalizilt rendszerre épulé Red Hat
Virtualization (RHV). HANA adatbazis.

RedHat Virtualization 4.3.11.4-0.1.el7

nodel-sap (ProLiant DL380 Gen9):

OS Version: RHEL - 7.9 - 1.el7ev

OS Description: Red Hat Virtualization Host 4.3.22 (€17.9)
Kernel Vetsion: 3.10.0 - 1160.62.1.el7.x86_64

KVM Version: 2.12.0 - 48.el7_9.4

node2-sap (ProLiant DL380 Gen9):

OS Version: RHEL - 7.9 - 1.el7ev

OS Description: Red Hat Virtualization Host 4.3.22 (17.9)
Kernel Version: 3.10.0 - 1160.62.1.e17.x86_64

KVM Version: 2.12.0 - 48.el7_9.4

node3-sap (ProLiant DL38U GenY):
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OS Version: RHEL - 7.9 - 1.el7ev

OS Description: Red Hat Virtualization Host 4.3.22 (el7.9)
Kernel Version: 3.10.0 - 1160.62.1.el7.x86_64

KVM Version: 2.12.0 - 48.el7_9.4

A VM-eken egységesen RedHat 7.9 (Maipo) verzi6 fut.

A 3 fizikai szerveren fut a 8 virtuilis gép:

nodel-sap:
- sapdb-ptd1 - produktiv rendszer adatbazis

node2-sap:

- sapapp-prdl - produktiv alkalmazis szerver
- sapci-prd1 - produktlv central instance

- sapsm-prdl - solution manager

- sapst-prd1 - sap router

- sap-tstl - teszt rendszer

node3-sap:

- HostedEngine (RHVM Manager)
- sap-devl - fejlesztGi rendszer

SAP szoftver adatok
SAP ERP 6.0 EHP8
HANA DB release 2.00.059.03.1651819148

Telepitett szoftverkomponens-verziok Installdlt termékverziok

REEQ)« (@

Termék Release SP Stack

Gyartd A termék rovid leirasa

SAP ERP 2005 27 (06/2015) sap.com SAP ERP 6.0
EHP8 FOR SAP ERP 6.0 EHP8 FOR SAP ERP 6.0|01 (01/2016) sap.com EHP8 FOR SAP ERP 6.0

Adatbazisadatok
Adatbazisrendszer HDB
Release 2.00.059.03.16.
Név IFP/_Ol ol
Host sapdb-prd1i
Owner SAPABAP1
2.00.059.03.1651819148
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Rendszer: kernel-informéaciok X

Kernel-informacié
Kernel-release
Compilation
Patch-szint
ABAP-Load
CUA-Load
Médusz

RSYN-fajl

1753|

‘Linux GNU SLES-1.
925 |

‘Adatbéazis-informacié
DE Client Lib
AB release-gk
DBSL verzio
DBSL patch-szint

Rendszerinformacio
[P-cim
SAP-verzick
Oper. rendszer
OP-release
[ SNC-név
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SQLDBC 2.12.025.1651858745 ]
HANA 1.0, HANA 2.0 |
753.02 |

‘o1s |

10.66.0.17

|740, 750, 751, 752, 769 |
|Linux . H ~ |
|3.10.0-1160.45.1.e17 x86_ |

J

[p:CN=PPP, OU=IT, OU=PPKE, 0=SAP Trust C



Az SAP kérnyezet interfész kapcsolatait az aldbbi dbra mutatja:

A —— r | d .1-._
’ \. I ‘( "\ — ] p— —— e \ i
4 c.. ) A i II ) { N B Internet A

) U macvar NevzeTisank ) -

- u_tpbant____.}‘ ;..__ @ . }
. N T =

v FéJ:[ WebService
'/ ! /_k"r' . " — -
[ PPKEhalézat \ / '

A 5 | 4 PPKESAP rendszer

=T ~ 3
Bér- és ugyviteli rendszer |

.

Az SAP kornyezet interfész kapcsolatait bemutaté abrin bemutatott interfészek tételes
felsorolasa

Rendszer ) Interfész tipus

OTP PPKE hilézaton keresztiil

MNB webservice -
‘NAV kozvetlen adatbézis irds/olvasis/mddositas

email SMTP o

NEPTUN kézvetlen adatbizis irds/olvasds/mddositis

- és webservice

Bér- és tigyviteli rendszer kozvetlen adatbazis iras/olvasis/modositas
Active Directory S SAP logon N

ECM CMIS webservice -
‘Solman ADS elérése
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A Villalkozd dltal tamogatands esgkigik garancidlis adatai
HPE DL380 szerverek

Gyartéi support adatai

Azonosité
H7]34A5

H7]J34A5

U56

Megnevezés

db

HPE 5Y Foundation Care 24x7 SVC 1

HPE DL380 TDI Compute Block Support | 3

i
i
1
—

A harom szetverbdl az egyik cseréje folyamatban erre

HU4AGA5

Termék

Sotrozatszam
Tipusszam

Témogatis
2z0nositd

Szolgaltatas
tfipus

Szolgaltatas
tipus

Kezdeti
datum

Lejarat
datum

HPE ProLiant DL.380 Gen10 Plus

HP CS E5-
2698v3 DL380
TDI Compute
Block
CZ36494D3D
MOR77A
H7]34A5
HPE

Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance
Onsite Support

Dec 24, 2016

Dec 23, 2025

HP CS ES5-
2698v3 DL380
TDI Compute
Block

CZ36494D3C
MOR77A
H7J34A5
HPE

Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance
Onsite Support

: Dec 24, 2016

- Dec 23,2025
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HP CS E5-
2698v3 DL380
TDI Compute
Block

CZ36494D39
MOR77A
H7]J34A5
HPE

Foundation
Care 24x7 SVC

HPE
Hardwate
Maintenance
Onsite Support

Dec 24, 2016

i Dec 23, 2025

HPE  DL380
GeniO+  for
SAP  HANA
comp Block G

CZ2D2C023T

HU4AGAS5

HPE  DL380
{Genl0+ SAP
HANA i
(Compute Supp |
HPLE Hardware
Maintenance
Onsite Support

Py 1

mérc. 2025

1
|

marc 2030



HPE MSA 2040 tarolérendszer-storage

Gyartdi support adatai

Azonosité Megnevezés db
H7]34A4 HPE 4Y Foundation Care 24x7 SVC 1
H7j34A4 1N7 = HPE MSA2000 G3 Support 1

A production rendszer koltoztetése folyamatban van ide:

B .

ROQ74 HPE MSA2060 o
! |
Termék HPE MSA 2040 ES SFF Chassis HPE MSA 2060 16Gb FC SFF
Storage

Sotrozatszim 286639C012 ACV502W108
Tipusszam K2R81A ROQ74B
Tamogatis H7]34A4 HU4AGAS
azonosito

Szolgaltatis tipus HPE Foundation Care 24x7 SVC iHPF Foundation Care 24x7 SVC

Szolgaltatas dpus HPE Hardware Maintenance iI_—IPE ~ Hardware

Onsite Support [Onsite Support :
Kezdeti datum Dec 24, 2016 imatc 2025
Lejarat datum Dec 23, 2025 marc 2030

HPE Brocade 300 SAN switch

Gyartol support adatai

Azonosité Megnevezés | db :
E H7]34A4 j HPE 4Y TFoundation Care 24x7 SVC 1
i H7J34A4  91J] = HP B-Scries 8_8 and 8_24 Switch Support .2

A production rendszer kéltGztetése folyamatban van ide:

REG3SE . HPE SN3600B 24/8 8p 16Gb SW SFP+ FC Swch |

i
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Termék

Sorozatszam

Tipusszam

Témogatis
2zonositd

Szolgaltatas
tipus

Szolgaltatas
tipus
Kezdeti

datum

Lejarat
datum

+ HPE SN3600B 16Gb 8p SW FC Upg Lic Kit

HPE 8/8 Base (0) E-
port Enabled SAN
Swch

CZC646S6ND

AMBGHO

H7J34A4

HPE Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance Onsite

Support

Dec 24, 2016

Dec 23, 2025

HPE 8/8 Base (0) E-
port Enabled SAN
Swch

CZC64656K9

AMS66C

H7J34A4

HPE Foundation
Care 24x7 SVC

HPE Hardware
Maintenance Onsite

Support

Dec 24, 2016

Dec 23, 2025
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HPE SN3600B 24/8
8p 16Gb SW SFP+ FC
Swch

+ HPE SN3600B
16Gb 8p SW FC Upg
Lic Kit

CZ(C451833V
FCU1948VO07T

R4G55B; R7TMIOA

HU4AGA5

HPE Foundation Care
24x7 SVC

HPE  Hardware
E?\f[aimtcnance Onsite
iSupport i

marc, 2025

i‘m{u'c 2030



3. s3. melléklet

TELJESITESIGAZOLAS

(minta)

Megbiz6/ megrendeld: Pazminy Péter Katolikus Egyetem
1088 Budapest Szentkiralyi utca 28.

Megbizott: Telekom Rendszetintegricié ZirtkSriien Miikéds

Részvénytirsasig és PRO-IT Solutions ZartkérGien Miksds

Részvénytarsasag
SAP szerzédésszam: L.
I. Megrendelés szdma:  assevsassssssssemessssesis
Megrendelés tirgya: SAP szoftver tizemeltetési és fejlesztés timogatasi szolgaltatisok
Teljesités mennyisége: 1 hénap (30 nap)
Teljesités id6szaka: 202......... hé ....napjatdl ......... hé ..... napjaig.
Teljesités idSpontja: 202, i napja

IL. Opcié targyhénapban tértént igénybe vétele esetén:
Megrendelés szAma:  L.i.iiiieceieeeeeeeeeeeeeeenaeas
Megrendelés titgya: ..o
Teljesités mennyisége: ~ ........... Ora

Teljesités idSpontja: 202, e napja

III. A tirgy szerind teljesitést a megrendelésnek megfelelen a Szolgiltaté elvégezte, a
szolgaltatds hidnytalanul teljesiilt, mely alapjin a MegrendelSben foglalt &sszegre jogosult.
................... -Ft + 27% AFA, azaz brutt6 ...................-Ft 6sszegli szamlat a Szolgaltat6
jogosult benyujtani a Megrendelének.

Budapest, 202.......ccvvmriianneninnnnn

A teljesitést igazolom:

..........................................

Megrendels képviseldje aldirds
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2.

A Keretmegdllapodis c) jelii mellékletét képezd Egyedi Szerzddés (minta)
4. szdmid. melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott Padar Péter és Romhinyi Andris mis munkavallalok (székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kilmin korat 36., adészam: 12928099-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-044852)
Telekom Rendszerintegricio Zartkoriien Miikédo Részvénytarsasag
kételezettségvallalasra feljogositott képviselje, tudomésul veszem, hogy az Allamhaztartastél
52616 2011, évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésében foglaltak alapjén
a Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel (a tovibbiakban: Ajinlatkérd) nem kothetd érvényesen
visszterhes szerz6dés, illetve 1étrejott ilyen szerz8dés alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amennyiben az dltalam képviselt szervezet nem mindsiil 4tlithat6 szervezetnek.

Polgari és biintetSjogi felel6sségem teljes kori tudatiban
NYILATKOZOM,

hogy az iltalam képviselt (szervezet megnevezése) az Aht. 41. § (6) bekezdésében eléitt, 2
Nemzet vagyontdl sz6l6 2011, évi CXCVL térvény 3. § (1) bekezdésben foglaltak szerinti
atlathaté szervezetnek mindsiil az alibbiak szerint':

az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi 6nkorményzat, a nemzetiségi
Onkorményzat, a tirsulds, az egyhizi jogi személy, az olyan gazdilkodé szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kilén-kilén vagy egyitt 100%-os részesedéssel
rendelkezik, 2 nemzetk6zi szervezet, a kilfoldi 4llam, a kiilfoldi helyhatdsag, a kulfoldi allami
vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes
allam szabalyozott piacira bevezetett nyilvinosan miik6dé részvénytarsasag,

belféldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodé
szervezet, amely megfelel a kévetkezd feltételeknek:

a. tulajdonosi szerkezete, a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozisa megel6zésérdl és
megakadalyozisirél sz0lé totvény szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa
megismethetd,

b. az Bur6pai Unié tagillaméban, az Eurépai Gazdasigi Térségrdl sz616 megillapodasban,
részes allamban, a Gazdasigi Egytittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy
olyan allamban tendelkezik adéilletSséggel, amellyel Magyarorszignak a kettds adéztatas
elkeriilésérdl sz616 egyezménye van,

. nem mindsil a tarsasigi ad6tdl és az osztalékadorol szO16 torvény szerint meghatirozott

ellenérzétt kilfoldi tarsasagnak,

d.a gazdilkod6 szetvezetben kézvetleniil vagy kozvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyissal vagy szavazati joggal bitd jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet tekintetében a 2./ a), 2./b) és 2./c) pont szetinti feltételek fennallnak;

13 A megfelel6 részt kérjiik aldhtzni vagy bekarikdzni.
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3. civil szervezet és a vizi tirsulat, amely megfelel a kévetkez§ feltételeknek:

a.vezetd tisztségvisel6i megismerhetdk,

b.a civil szervezet és a vizi tirsulat, valamint ezek vezetd tisztségviselsi nem étlathatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalad6 részesedéssel,

c.székhelye az Eurépali Unié tagillamiban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrdl szold
megallapodasban, tészes dllamban, a Gazdasigi Egytttmiikodési és Fejlesztési Szervezet
tagillamdban vagy olyan éllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatds
elkertilésérdl sz6l6 egyezménye van;

Hozzajarulok ahhoz, hogy ezen atlathatdsagi feltétel ellendrzése céljibol, a szerz6désbol ereds
kévetelések eléviiléséig, az Aht. 54/A. §-ban meghatirozott — a Telekom Rendszerintegrici6
ZartkorGen Milkods Részvénytirsasdg (szervezet megnevezése) atlathatésagaval Gsszefliggd -
adatokat az Ajanlatkéré kezelje.

Villalom, hogy ha a nyilatkozatban foglaltakban valtozis kévetkezne be, errdl az Ajanlatkérét
haladéktalanul tajékoztatom.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjin kotott szerzédést az
Ajanlatkérd jogosult és egyben koteles azonnali hatéllyal - illetve, ha sziikséges olyan idépontra,
hogy a feladat ellitisardl gondoskodni tudjon - felmondani, vagy - ha a szerz6dés teljesitésére
még nem kerilt sor - a szerz&déstdl elallni.

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 03.

Padar Péter és Romhanyi Andris
mas munkavallalok
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A Keretmegillapodis c) jelii mellékletét képezd Egyedi Szerzddeés (minta)
5. szdmidi melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Pidir Péter és Romhinyi Andrids mis munkavillalék (székhely: 1097 Budapest,
Koényves Kalmin korat 36., adészam: 12928099-2-44, cégjegyzékszam: 01-10-044852)
Telekom Rendszerintegricié Zartkortien Miikodé Részvénytirsasag képviselGjeként,
Pizmany Péter Katolikus Egyetem, mint ajdnlatkér§ 4ltal lefolytatott ,,SAP szoftver
lizemeltetési és fejlesztés tamogatdsi szolgaltatisok™ targyld kozbeszerzési eljaris
eredményeként megkotdtt szerz8dés vonatkozasaban, a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi
CXLIII. t6rvény (Kéz) 138. § (3) bekezdése alapjin

nyilatkozom

hogy a tirgyban jelolt szerz8dés teljesitésébe bevonni kivint szerzédéskotéskor ismett
alvillalkoz6ék adatai az alibbiak:

Alvallalkoz6 neve Itgen Kft.
Al\?iﬂalkezészékﬂtifc | 1097 Budapest,
Koényves Kalman
| ket. 36.

| 13632795-2-43
Bédi Gabor Imre

| Somogyi Tamas
1097 Budapest,
Koényves Kilman

| kot 36.

| SAP szoftver
tdzemeltetési és

| fejlesztés timogatasi
=y szolgaltatisok
nydjtasa

72%

Mvﬁhﬂm&& szerzadés | 88.914.000 Ft+AFA

SZErnt
llenszolgdltatis értéle:
L., Fe
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Kijelentem, hogy fenti alvillalkozd(k) szerepel(nek) a DKMO1SLICH23 azonositéji
keretmegillapodds ___jeld mellékletében, mint Szolgiltaté altal a Keretmegillapodas
teljesitéséhez igénybe venni kivant alvallalkozé (k).

Kijelentem, hogy a fenti alvéllalkozdk egyike sem all a szerzédést megel6z6 kozbeszerzési eljaras
soran el&irt kizdr6 ok hatilya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjin véllalom, hogy minden jovébeni alvallalkozét a fentiek

szerint irisban elézetesen bejelentek Megrendel6 részére.

Tudomisul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szetint amennyiben
a szerz8dés teljesitésébe alvillalkozé keriil bevonista, az alvillalkozdi teljesitést kévetSen a
szerz6dés teljesitésén belill az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos arinyit, valamint az
ellenszolgaltatis teljesitésének idSpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kételes vagyok
bejelenteni Megrendel§ részére.

Kelt: Budapest, 2026. augusztus 03.

Padar Péter és Romhanyi Andras
mas munkavallalék
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A Keretmegallapodas c) jelii mellékletét képezd Egyedi Serzddés (minta)
6. szdmi melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

-sablon-

Alulirott [ ] a Szolgiltaté [Cégnéy] (S3ékhbely) képviselSjeként, Megrendelé
[ ], mint ajanlatkérG 4ltal lefolytatott [ ] targya kozbeszerzési
eljirds etedményeként [__] mnapjin megkottt szerz6dés vonatkozasiban, a
kozbeszerzésekedl sz616 2015. évi CXLIIL torvény (Kbz) 138. § (3) bekezdése alapjin

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerz6dés teljesitésébe az alibbi alvallalkozé(ka)t kivinom bevonni:

Kijelentem, hogy fent alvillalkozé(k) szetepel(nek) a  ............... azonositéju
keretmegallapodis ___jeld szamu mellékletében, mint Szolgaltaté 4ltal a Keretmegillapodas
teljesitéséhez igénybe venni kivint alvillalkozé (k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem 4ll a szerz8déskétést megel6z6 kézbeszerzési
eljaras soran el6irt kizard ok hatilya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjin villalom, hogy minden jévSbeni alvillalkozét a fentiek
szerint frasban el6zetesen bejelentek Megrendels részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szerint amennyiben
a szerz6dés teljesitésébe alvallalkozé ketiil bevonisra, az alvallalkozéi teljesitést kovetSen a
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szerzGdés teljesitésén belill az alvallalkozoi teljesités tényleges szdzalékos ardnyat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének idSpontjat és a kifizetett ellenszolgiltatas értékét koteles vagyok
bejelenteni Megrendels részére.

Kelt:

cégszeril alairis
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