Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos 2025. junius 1. napjatol

1. Altalanos rendelkezések

Ajelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a Pazmany Péter Katolikus Egyetem (székhely:
1088 Budapest, Szentkiralyi utca 28.; a tovabbiakban ,Szolgaltat6”) altal létrehozott és fenntartott ,Pazmany
Kartya” elnevezésl szolgaltatas (tovabbiakban ,Szolgaltatas”) igénybevételének altalanos rendelkezéseit
hatarozza meg.

1.1 Az ASZF hatalya
Jelen ASZF az alabbi tevékenységekre terjed ki:
e a Szolgaltatas igénybevételére valo regisztraciéra,
e a Szolgaltatas igénybevételének alapvetd feltételeire,
e a Szolgaltatas nyujtasanak minimum és maximum szolgaltatasi szintjére,
o afelhasznaldi bejelentések, észrevetelek, panaszok, fogyasztoi jogok kezelésére.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-t mindenki szamara elérhetéen kozzéteszi nyomtatott formaban a Szolgaltatd
mindenkori székhelyén, valamint elektronikus formaban a www.alumni.ppke.hu weboldalon (tovabbiakban:
a ,.Weboldal”).

Jelen ASZF a fentiekben megjelélt idéponttdl hatarozatlan ideig van hatalyban.
1.2 Fogalom-meghatarozasok

Felhaszndld: olyan, a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban allé, vagy allt (jelenlegi hallgaték, volt
hallgatdék, munkavallalok, alumni tagok) természetes személy, aki a Szolgaltatdéval a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszonyban all.

Szolgdltatd: a Pazmany Péter Katolikus Egyetem, amely a Felhasznaldval létrejové szolgaltatasi jogviszony
keretében a Szolgaltatast nyUjtja, a Szolgaltatas nyujtasaért felelds.

Szolgdltatds: a Szolgaltatéval a jelen ASZF felhasznald altali elfogadasa kovetkeztében létrejott
szolgaltatasi szerzédés feltételei alapjan biztositott arkedvezmeények 6sszessége, amelyek a Szolgaltatdval
egylttmukodési megallapodast kotdtt Szolgaltatasi helyen, a Szolgaltatas nydjtasat biztositd
mobiltelefonos applikacio altal veheték igénybe.

Applikacio: ,Pazmany Kartya” elnevezésu, iOS vagy Android operacios rendszerrel rendelkezé mobiltelefonra
telepitheté szoftver.

Szolgdltatdsi _hely: azon fizikai vagy digitalis térben megtalalhatdé gazdalkodd szervezet, amely
egylttmukodési megallapodas keretében vallalja, hogy a szolgaltatasai/termékei arabol a Felhasznalo
részére arkedvezményt biztosit.

2. Aszolgaltatas igénybevételének menete

A Szolgaltatas iOS vagy Android operacios rendszerrel rendelkez6 mobiltelefonra telepitett Applikacidn
keresztll vehet6 igénybe, elézetes regisztraciot kovetéen, a regisztraciéhoz szlikséges adatok megadasaval,
a jelen ASZF és Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval, valamint a regisztracié Szolgaltatd altal
jévahagyasa utan.

A szolgaltatas igénybevételének menete
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I. Az Applikacio telepitése

Az Applikacié mobiltelefonra a Google Play Aruhazbél (Android) és a App Store Aruhazbél (i0S) télthetd Le.
Egy Felhasznald csak egy mobiltelefonra telepitheti az Applikaciét.

Az Applikacio telepitését kovetéen felmerilhetnek a Szolgaltaté altal kiadott szoftverfrissitések, amelyek
igénybevételének Felhasznald altali megtagadasa a szolgaltatasnyujtas korlatozottsagaval, illetve
korlatozasaval jarhatnak.

Il. A regisztracio elvégzése az Applikacioban a Felhasznalo altal

A Felhasznald az Applikacidban tud a Szolgaltatasra regisztralni. A Szolgaltatasra vald regisztracidhoz a
Felhasznalonak a Szolgaltatoval vald személyes adatainak kozlése sziikséges.

Az adatbeviteli hibak kijavitasara a Felhasznalonak a regisztracié folyamata alatt barmikor lehetésége van,
kilondsen a regisztracio befejezésével attekinthetévé valéd osszesitett adatok leellenérzésekor.

A Felhasznalénak a feleléssége, hogy a megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, mivel a megadott
adatok alapjan kerul elbiralasra a regisztracio jovahagyasa. A regisztraciéval a Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato jogosult a hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat
és koltségét a Felhasznalora haritani. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé regisztracio
esetén a teljesitéséért valo felel8sségét kizarja.

A Felhasznalo Applikacidban vald regisztraciojanak lezarasahoz kételes a Szolgaltatd jelen ASZF-jét és
Adatkezelési Tajékoztatdjat elfogadni. Ennek hianyaban a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtasat jogosult
megtagadni.

Az ASZF elfogadasaval létrejové szerzédés a Felhasznald regisztraciojanak torlésével, vagy a Szolgaltatas
megszunésével szinik meg. A regisztracié megtorténtével a Felhasznaldo és a Szolgaltatdé kozott
hatarozatlan idej szolgaltatasi szerz6dés jon Létre.

A szerzédés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek.

A regisztracio Felhasznald altali teljeskorl elvégzésének annak Felhasznald altali megerésitése -
hitelesitése - is szlikséges.

lll. A regisztracié Felhasznalo altali hitelesitése

crer

Felhasznalo altal megadott elektronikus levelezési cimre (e-mail) kiildott elektronikus levélben elhelyezett
kdéd Applikacion beliili beirasa sziikséges.

A hitelesitéshez sziikséges kod sikertelen kézbesitése esetén a Felhasznalo altal Ujra kézbesités kérhetd.
Egy hitelesitési kdd maximum 24 éraig érvényes, azutan automatikusan hatalyat veszti.
IV. A regisztracio Szolgaltato altali jovahagyasa

A Felhasznalé altali regisztracié érvényességéhez a Szolgaltatd jovahagyasa sziikséges. Ezen jovahagyas
soran a Szolgaltato ellenérzi a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges személyes adatok hitelességét és
érvényességeét.

A Szolgaltato a Felhasznald részére kuldott elektronikus levél (e-mail) Utjan,a Felhasznalo regisztraciéjanak
hitelesitését kovetd, legfeljebb 24 oran belil kozli a jovahagyasanak megadasat, illetve megtagadasat. A
Szolgaltatas igénybevételének megtagadasat a Szolgaltatd koteles indokolni.



A Szolgaltato megtagadja a Felhasznald regisztracidjat, ha a Felhasznalé nem all munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban vagy nem all vagy allt hallgatoéi jogviszonyban a Szolgaltatdval, illetve ezeken felil a
Felhasznalo altal megadott személyes adatok a Szolgaltato nyilvantartasaban szerepld személyes adatokkal
nem egyeznek.

V. A Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatas (arkedvezmények) igénybevétele a Felhasznald altal, annak regisztracidjahoz rendelt és
Applikacioban megtalalhatd QR-kod Szolgaltatasi helyen torténd felmutatasaval torténik. Ezen QR-kdd
felmutatasanak hianyaban a Szolgaltatasi hely nem koteles az arkedvezmény érvényesitésére.

Az arkedvezmény a Felhasznalot az igénybe vett termékek/szolgaltatasok ellenértékét tartalmazd szamla,
vagy tobb szamla esetén szamlak végosszegébdl illeti meg. Az arengedmény alapja a Szolgaltatasi hely altal
nyujtott valamennyi szolgaltatas és/vagy értékesitett termék alapara.

A Szolgaltatasi hely maga dont arrél, hogy a Szolgaltatasi hely altal biztositott arkedvezmény mas akcidkkal
0sszevonhatd-e. Erre a korilményre a Felhasznalé figyelmét még a vasarlast, vagy a szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en megfeleléen felhivni koteles.

3.Panaszkezelés

A Szolgaltaté a Felhasznaléi reklamacidk és panaszok kezelésére kapcsolattartasi cimet tart fenn. A
reklamalé/panaszos a reklamacio/panasz kivizsgalasa érdekében koteles megadni a Szolgaltaténak azon
adatokat, amelyek a reklamacid/panasz elbiralasahoz feltétlendil sziikségesek.

Amennyiben a Szolgaltatdhoz panaszbejelentés vagy reklamacié érkezik, akkor a Szolgaltatéd a
panaszt/reklamacidt a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezeli és az alabbiak szerint jar el:

A szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. A panasz/reklamacié kezelés madjat
elézetesen ismerteti, ahhoz az elézetes hozzajarulast beszerzi. Ha a panaszos/reklamalé a
panasz/reklamacio kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a panaszosnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg, de legkésébb 30
napon beliil megkildi. A telefonon kdzolt panaszt a Szolgaltatéd egyedi azonositészammal latja el.

A panaszrol/reklamacidrol felvett adatok rogzitésre kertilnek, amely alapjan azonosithaté a:

panaszos/reklamald neve, irasbeli elérhetésége (e-mail vagy postai cim),
e panasz/reklamacio el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
e panasz/reklamacio részletes leirasa,

e Szolgaltatd nyilatkozata a panasszal/reklamacioval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e apanaszt rogzité személy.

A Szolgaltaté a panaszra/reklamaciéra vonatkozé adatokat 6t évig érzi meg, és azt az ellenérzé hatdésagnak
kérésre bemutatja.

A Szolgdltato elérhetdségei reklamdcic esetén
A Szolgaltaténal reklamacié/panasz megtehetd:

o elektronikus levél utjan a kdvetkez cimre kildve: pazmanykartya@ppke.hu

e Szolgaltatonak a székhelyére cimzett levélben,

e Szolgaltatd székhelyén, személyesen.
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A vizsgalat eredményérél igény szerint a Felhasznald tajékoztatast kap. A Szolgaltaténal bejelentett
valamennyi reklamacid/panasz annak beérkezésétél szamitott legkésébb 30 napon beliil kivizsgalasra és a
panaszos a kivizsgalas eredményérél valo tajékoztatasra kerdl.

4. A felel6sség korlatozasa

A Szolgaltato a Szolgaltatas Felhasznald altali igénybevétele soran feltételezi a Felhasznald részérél az
internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az alabbiakban felsorolt, meghitsulast eredményezd okokra:

- barmilyen mukodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Weboldal/Applikacié
akadalytalan mikodését és a vasarlast,

- barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkozben a kommunikaciés vonalakon,

- barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - fiiggetlenil attdl, hogy papir vagy
elektronikus formaban érkezett - kiilonosen barmely adat elvesztése,

- barmely szoftver nem megfelelé mikodése,

- barmely programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

A Szolgaltato tovabba nem vallal felel6sséget a Szolgaltatasi hely altal hibasan feltlintetett arért, a hibasan
feltintetett aron vald ajanlattételt a Felhasznalé nem fogadja el. Amennyiben elfogadja, azt a Szolgaltaté
mindenféle jogos igény mellett sem koteles teljesiteni. Hibdsnak tekintheté az dr, amikor egy termékkel
kapcsolatban feltiiné értékardnytalansdg dll fenn a termék valddi és feltiintetett dra kézott, amit egy
dtlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté
magatartdsdt kell alapul venni, aki észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben dltaldban elvdrhatd
figyelmességgel és koriiltekintéssel jdr el.

7. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaténak nem all rendelkezésére fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szAlo6 torvény szerinti magatartasi kodex.

A Szolgaltatd fenntartja a jelen ASZF egyoldali médositasanak jogat, amelyet a Felhasznald kifejezetten
elfogad. Nem minésiil a jelen ASZF médositasanak az abban esetlegesen eléforduld eliitések, helyesirasi
hibak kijavitasa, vagy a Szolgaltatéra vonatkozé cégadatok mddositasa és mas adminisztracids vagy a
kotelezéen  alkalmazand6  jogszabalyok, jogszabalyi  rendelkezések  valtozasabdél  adodo
maddositas/mddosulas.

A jelen ASZF és/vagy az abban hivatkozott dokumentumok mddositasat a Szolgaltaté a moédosulas
hatalybalépését megeléz6en - kiilon figyelemfelhivas mellett — nyilvanossagra hozza a Weboldalon és
székhelyén nyomtatott formaban.

A fentiek szerint javitott vagy modositott ASZF kozlése, tovabba azon modositott altalanos szerzédési
feltételek kozlése, amely esetben a jogszabalyi valtozas és/vagy hatésagi aktus tette sziikségessé a
madositast, az egyébként iranyado6 15 napos hataridénél rovidebb is lehet.

A jelen ASZF-re és az az alapjan létrejové szerzédésekre, illetve kotelmekre a magyar jog az iranyado.



