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Tartalom

AMinésegbiztositas-stratégia kapcsolata,

_IMindseg es kivalosag kapcsolata,

dVezetés mindségkulturaja,

AMinéséqg iranti elkotelezettség,

dVezetés és minbdségiranyitas kapcsolatai,
dRektorhelyettesek menedzsmentben betoltott szerepe.

dFolyamatszemléletl megkozelites



Minosegbiztositas es
— Tartalmazza az intézményi minéségpolitika, és

az adott rektori id6szakra vonatkozo
minéségfejlesztési programot;

- megadja az intézmeényen/karon beluli
szervezetrendszer felépitését az oktatas és egyéb
funkciok kozott;

— deklaralja az intézményi/kari minésegbiztositas
szervezeti helyét a szervezeti hierarchiaban,
vonatkozo feladat-, felelésség- és hataskoroket;

— részletezi a doktori iskolak es karok es mas
szervezeti egysegek és egyenek
minéségbiztositassal kapcsolatos feleldsseget;

- indikalja a hallgatok bevonasat a
minéségbiztositasba;

— meaqaalkotia 3 mind<éaiiavi eliaracokat

Strategia kapcsolata

—Stratégiai iranyelvek és célok: kulon ismerteti a
Karok kozéptavu célkitlizeseit. A doktori iskolak
haromeéves stratégiaja is ehhez illeszkedik;

- a rovidtavu stratégia (2021-2025) elemeit a
mindsegfejlesztési program és az
intézményfejlesztési terv integralja hatékony
maodon;

—-az intézmeényi stratégiai célok figyelembevételével
alakulnak a sajat  mindségcelok és a
mindsegfejlesztési tevékenység;

—-a doktori iskolak haroméves stratégiai igazodnak
az intézmenyi stratégiahoz;

-a minéségfejlesztés célzottan a  stratégia

elemeinek megfeleléen érvényesul;

-az IFT 2021-2025 helyét a kozeptavu stratégia
(2021-2030) vette at, ez nem kotelezd az egyhazi
fenntartasu intézményeknek.



Minoseg es kivalosag kapcsolata

Legaltalanosabban megfogalmazva, a minéség mindenben a kivaldsagot preferalja, erkolcsi vilagképe a
legjobb teljesitésnek, valamint a szakmai tudas, a szépség és az ligyesség megbecsulésének.

Kivalosag 8 alapelve a CAF (kozig) és a TQM (ipar) modellek alapjan a felséoktatasra vetitve:

1. alapelv: eredményorientaltsag: stratégiai célok elerese, pl. elsé helyes jelentkezdk, felvettek szama
2. alapelv: hallgatékozpontusag: a képzesek, szolgaltatasok ennek jegyében alakulnak

. alapelv: vezetés és a célok allanddsaga: a vezetés iranyt ad es celokat tdz ki az intézmeénynek

. alapelv: tényeken alapulé dontéshozatal: szakinditasok, OMHV eredmények

. alapelv: munkatarsak fejlesztése és bevonasa: tovabbképzések, szakmai Erasmus, elégedettsegmereés
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6. alapelv: folyamatos tanulas, innovaciod és fejlesztés: legujabb kutatasi eredmeények, szakirodalmak

7. alapelv: partnerkapcsolatok fejlesztése: mobilitasok, ktlkapcsolatok, hivatasi rendek, kutatocsoportok
8

. alapelv: tarsadalmi felelésségvallalas: harmadik misszios tevékenyseg



Vezetdoseg minosegkulturaja

A fels6 vezetéségnek olyan minéségpolitikat kell kialakitania, bevezetnie és fenntartania, amely megfelel
az intézmény és az Anyaszentegyhaz szandékainak és kornyezetének, valamint tamogatja az egyetemi
stratégia iranyvonalat. Ennek elérése érdekeében:

a vezetés bevonja, iranyitja és tamogatja a munkatarsakat, oktatdkat és hallgatdékat abban, hogy
hozzajaruljanak a mindségiranyitasi rendszer mikodésehez,

a vezetOseq bizonyitja elkotelezettségét a mindségbiztositasi rendszer fenntartasa mellett az Egyetemi
Mindségbiztositasi  Bizottsagban valdé részvétellel, a munkatarsi, hallgatéi és oktatoi
elégedettségmeres lefolytatasaval és ennek ismertetésével (pl. munkatarsi férum) az éves beszamolo
és a mindsegbiztositasi tevékenyseg eredményeir6l szolo vezetdségi atvizsgalas elkészitésével.

Eves beszamol6: A fenntartonak (Magyar Katolikus Plspoki Kar) késziilé éves beszamold az elézé év
szeptembere és az idei év oktdbere kozotti idészakrol.

Vezetdségi atvizsgalas: A mindseqgugyi vezet6 hivatalos értékelése a mindseégugyi rendszer allapotarol es
megfeleléségerdl a mindsegpolitikat és a célkitizéseket illetben az EMBB és a vezetdség szamara.



Minoseég iranti elkotelezettseg: a 7 alapelv

1. "Vevo"kozpontusag (hallgatd, oktato, kulsd partner, alumni): Minéségiranyitas elsddleges célja az érdekelt felek
(kUlsé és belsd) kovetelményeinek és elvarasainak teljesitése.

2. Vezeto6i szerepvallalas: Vezeték minden szinten (intézményi, kari, doktori iskolai) megteremtik a stratégiai celok és
iranyelvek kell6 06sszhangjat, valamint azon feltételeket, amiért az emberek elkotelezettek a szervezet
mindségcéljainak elérésében.

3. A munkatarsak elkotelezédése: A szervezet minden szintjén elengedhetetlenek a kompetens, elkotelezett emberek,

mert ez fokozza a szervezet hatékonysagat és tarsadalmi értékteremtését, misszidjat.

4. Folyamatszemléletii megkozelités: Kovetkezetes és kiszamithatd eredményeket tamasztani, ahol egymassal
osszefliggd rendszerben értelmezik és kezelik az intézmény tevékenységeit, ehhez jarul hozza a mindségbiztositasi
szervezet.

5. Fejlesztés: Az intézmeény a fejlesztésekre fokuszal és az elért eredmények megtartasara 0sszpontosit.

6. Bizonyitékon alapulé dontéshozatal: Olyan dontések, melyek adatok (felmérések, felvételi adatok, lemorzsolddasi
aranyok) és informaciok elemzésén és kiértékelésén alapulnak, ezzel segitve a kitlizott eredmények minél pontosabb
elérését.

7. Kapcsolatok kezelése: Az intézmény nemcsak a belsé érdekeltekre koncentral hanem j6 kapcsolatokat apol -
alumnusain tul- a munkaerépiaci, kozintézményi, kutatohelyi és mas egyetemi partnerekkel is.



Vezetés és minoségiranyitas kapcsolata

A min6ség mint vezetési filozofia alkalmazasa azt jelenti, hogy a vezet6ség képes arra, hogy olyan
modon iranyitsa a folyamatokat és az eréforrasokat, hogy az oktatas és a hallgatéi szolgaltatasok
mindsége feleljen meg az érdekeltek igényeinek, illetve folyamatosan javuljon és haladja meg
ezeket az igényeket.

Azt is jelenti, hogy a teljes vezetési folyamatot a minéségszemlélet iranyitja: a felvételitél (ESG 1.4),
az oktatasig, a hallgatdi szolgaltatasokig (ESG 1.6), a kommunikaciotél (ESG 1.8) az oktatoi és
dolgozdi humaneréforras tervezésig (ESG 1.5), adatkezelés és felhasznalasig (ESG 1.7) és a
partnerkapcsolatok kialakitasaig.

A vezetéseg fontos feladatai: sikerre vinni a intézmény tevekenységét (Nftv. oktatas, kutatas),
igazodni a strategiahoz és a mindségfejlesztési programhoz, kinyilvanitani a mindseg iranti
elkotelezettséget (mindségpolitika), motivalni és tovabb képezni (RRF és KRE kurzus) a
munkatarsakat és oktatokat.

A legfontosabb, hogy a vezetés megértse, hogy a minéségiranyitas nem egy kiilonleges feladat,
hanem része a mindennapi iranyitasi munkanak.



.
Rektorhelyettesek menedzsmentben betoltott

szerepe

oktatasi rektorhelyettes kulligyi és tudomanyszervezési

- TER rendszer kialakitasa és feliigyelete rektorhelyettes

- Egyesitett kollégium szakmai feliigyelete - Kiulkapcsolatok felelose

- Nemzetkoziesitési terv kidolgozasa

- oktatéi aranyok és minimumkovetelmények
biztositasa az oktatasi rektorhelyettes - tudomanyos ugyekert felelds: Kutatasi terv
feladatkore

A rektor jogkorét akadalyoztatasa esetén az altala megbizott
rektorhelyettes gyakorolja. Az SzMSz-ben nem szerepel kulon
feladatmegosztas a rektorhelyettesek esetében, ezt a munkakori leirasok
tartalmazzak.


https://ppke.hu/storage/tinymce/uploads/KKO/PPKE-Nemzetkoziesitesi-Terv.pdf?u=1c1oV5
https://ppke.hu/storage/tinymce/uploads/KKO/PPKE-Nemzetkoziesitesi-Terv.pdf?u=1c1oV5
https://ppke.hu/storage/tinymce/uploads/KKO/PPKE-Nemzetkoziesitesi-Terv.pdf?u=1c1oV5
https://ppke.hu/storage/tinymce/uploads/Egyetemi-Szabalyzatok/PPKE_kutatasi_terve_20260101_keresheto.pdf
https://ppke.hu/storage/tinymce/uploads/Egyetemi-Szabalyzatok/PPKE_kutatasi_terve_20260101_keresheto.pdf

Folyamatszemléletu megkozelitées

A folyamatok és kolcsdonhatasaik modszeres meghatarozasat és iranyitasa, annak érdekében hogy a

szervezet mindségpolitikajaval és stratégiai iranyvonalaval 6sszhangban levd tervezett eredményeket
erjenek el. A folyamatszemléletd megkozelités alkalmazasa lehetbveé teszi:

= akovetelmények megértését és kovetkezetes teljesitését pl. MAB kovetelmények, sajat stratégia;

= afolyamatok atgondolasat a hozzaadott ertéek szempontjabél pl. szakinditasok,
képzésmeghirdetések;

=  azeredményes folyamatmuikodés elérését pl. Optimalis stratégiai célok kijelolése és
minéségcélok sikeres teljesitése,

= afolyamatok fejlesztését az adatok és informaciok ertékelése alapjan pl. Adatalapu dontéshozatal

Az egyik folyamat kimenete gyakran egyben a kovetkezd folyamat kozvetlen bemenetét is jelenti. Minden
folyamat esetében alkalmazni lehet a PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklust, célja:
lehetdéségek kihasznalasa és a nem kivant kovetkezmeények megelozése.



Koszonom a figyelmet!



	1. dia: Akkreditációs felkészítés
	2. dia: Tartalom
	3. dia: Minőségbiztosítás  és  Stratégia kapcsolata
	4. dia: Minőség és kiválóság kapcsolata
	5. dia: Vezetőség minőségkultúrája
	6. dia: Minőség iránti elkötelezettség: a 7 alapelv
	7. dia: Vezetés és minőségirányítás kapcsolata
	8. dia: Rektorhelyettesek menedzsmentben betöltött szerepe  
	9. dia: Folyamatszemléletű megközelítés
	10. dia: Köszönöm a figyelmet!

