
 
 

  
Készítette: Oktatási és Tanulmányi Osztály 

Utolsó frissítés dátuma: 2025. 06. 03. 

Elfelejtett Neptun jelszó visszaállítása 
(Hallgatói tájékoztató) 

 
Figyelem! 5 db sikertelen bejelentkezési kísérlet után Neptun fiókja átmenetileg felfüggesztésre 
kerül. Ennek elkerülése érdekében, legfeljebb 4 db sikertelen próbálkozás után érdemes új jelszót 
igényelnie. 

Automatikus jelszó visszaállítás 

1. Nyissa meg a Neptun hallgatói web belépő képernyőjét a neptun.ppke.hu > Belépés 
hallgatóknak útvonalon. 

2. Az „Elfelejtettem a jelszavam” gombbal megnyíló ablakban adja meg felhasználónévét, 
mely alapértelmezetten azonos az Ön Neptunkódjával. (Ha korábban megváltoztatta a 
bejelentkezési nevét, akkor az Ön által beállított login nevet szükséges megadni!) 

3. A „Tovább” gombbal megnyíló ablakban gépelje be a captcha által generált karaktersort. 

4. Sikeres kitöltés esetén a „Tovább” gombra kattintva megjelenik a sikerességet visszajelző 
üzenet, és kiküldésre kerül az Ön alapértelmezett e-mail címére a jelszómódosításhoz 
szükséges egyedi link. 

5. E-mail fiókjába belépve nyissa meg a „Neptun rendszerhez kapcsolódó jelszóváltoztatási 
kérés” tárgyú üzenetet – amely akár a spam mappában is lehet –, és kattintson az 
üzenetben lévő egyedi linkre a jelszó megváltoztatásához. 

Manuális jelszó visszaállítás 

Ha a Neptunban nincs megadva alapértelmezett e-mail címe, vagy nem kapta meg a jelszó 
visszaállításhoz szükséges e-mail üzenetet, akkor saját tanulmányi előadójától kérheti a 
jelszó visszaállítását (személyesen vagy a Neptun rendszerben megadott e-mail címéről). 
A megkeresésben meg kell adnia Neptunkódját, valamint az azonosításhoz szükséges 
személyes adatait (név, anyja neve, szül. hely, szül. dátum). 

A tanulmányi előadók elérhetősége megtalálható a PPKE honlapján a Hallgatók / 
Tanulmányi Osztály menüpont alatt. Miután az ügyintéző meggyőződött az Ön 
személyazonosságáról, visszaállítja jelszavát az Ön születési dátumára, az alábbi 
formátumban: 

éééé.hh.nn. (pl.: 1991.08.31.) 

A jelszó módosítását követő első belépéskor a „Jelszó” mezőben az ügyintéző által 
ideiglenesen visszaállított jelszót szükséges megadnia. Sikeres belépés esetén a rendszer 
kötelező jelszócserét kér a felhasználótól. 

 

 

 

https://neptun.ppke.hu/
https://ppke.hu/tanulmanyi-osztaly

