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403 VISSZAFIZETES IRANTI KERELEM

Hallgatoi tajékoztatod

,,,,,

visszaigénylési eljaras formanyomtatvanya 403 Visszafizetés irdnti kérelem’ névvel a Neptun rend-
szeren keresztul nydjthatd be a Neptun rendszerben kiirt befizetési tételekre.

A Neptun rendszeren kivul befizetett tételek visszaigénylése tovabbra is papiralapu formanyom-
tatvanyon torténik.

Ki adhatja le?

Azon hallgatd, aki az Intézmény felé befizetést teljesitett, de azt a HTJSZ 40. § alapjan vissza-
igényelheti.

Mikor adhatja le?

A HTISZ 43. § alapjan, a visszaigényelni kivant befizetés teljesitéstél szamitott legfeljebb egy
naptari éven belll.

Milyen adatok szerepelnek a kérvényen?

A kérvényezé Neptunban szereplé adatai:
- Hallgaté személyes adatai:
o néy,
o Neptun-kod,
o elérhetéségi adatok (e-mail, telefonszam),
o alapértelmezett bankszamlaszam.
- Hallgaté képzési adatai:
o kar,
o képzés kodja, neve,
o pénzigyi statusz,
o tanulmanyi lgyintézé neve, Neptun-kodja.
- Avisszaigényelni kivant tétel adatai:
o neve,
0sszege,
azonositoja,
kapcsoldédo félév,
a befizetd neve, ha befizetést a hallgato helyett mas teljesitette,
targykod, ha a befizetett tételhez targy kapcsolddik,
szamla sorszama,
o teljesités datuma.
A kérvényez6 altal megadando adatok:
- amennyiben részosszeg visszaigénylésére van lehetéség, akkor ennek jelzése és a rész-
0sszeg mértéke,
- kotelezé indoklas esetlegesen melléklet csatolasaval.
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Folyamat

Kérvényleadas
A kérvény leadasara a hallgatéi WEB-en az 'Pénziigyek / Attekintés / Befizetett tételek’ meniipont
alatt a visszaigényelni kivant tétel kivalasztasa utan a ‘Kérvény leaddsa’ gomb megnyomasakor
nyild listabdl, a 403 Visszafizetés irdnti kérelem’ nevl kérvényt kivalasztasaval van lehetéség.
Nem nyujthaté be a kérvény, ha
- avalasztott tétel statusza nem: Teljesitett’,
- a valasztott tételhez kapcsoléddan van folyamatban lévé vagy elfogadott azonos tipusu
benyujtott kérvény,
- avalasztott tétel kiegyenlitése a kotott felhasznalasu Diakhitel2 felhasznalasaval tortént,
- avalasztott tételhez mar kapcsolodik visszafizetési tétel,
- hianyzik az alapertelmezett bankszamlaszam (beallitasara, rogzitésére hallgatéi WEB-en
a 'Pénziigyek / Adatok és bedllitdsok’ menlpont alatt a ‘Bankszdmlaszdmok’ fulon van lehe-
t6séq).

Kitoltés utan a ‘Kévetkezd oldal’ gomb megnyomasa, majd az elénézeti oldalon a ‘Kérvény be-
kiildése’ gomb megnyomasa inditja a leadast. A kérvény leadottnak tekinthetd, ha ’Feldolgozds
alatt’ statuszba kerilt, melynek ellendérzesere a hallgaténak a ‘Menii / Ugyintézés / Kérvények’
menuponton a 'Leadott’ kartya alatt van lehetdsege.

Feldolgozas
A benyujtott kérvény a hallgatd tanulmanyi ugyintézéjéhez kerul, aki a visszaigényelt tétel
tipusatol fuggdben vagy elbiralja, vagy tovabbitja azt az illetékes szervezeti egység fele, ahol
a kérvény elbiralasra keril. Amennyiben a visszaigénylés jogossaga megallapitast nyer, az
0sszeg - adott esetben részosszeg - visszautalasra kerul:

- az alapértelmezett szamlaszamra, ha a kérvényez6 sajat maga teljesitette a befizetést,
- arra a szamlaszamra, melyrél a partner befizette az 6sszeget, amennyiben a tételt a hall-
gatd helyett mas fizette.

A kérvény elutasitasa esetén hatarozat generalodik, melynek letoltésére a hallgatoi WEB fe-
lileten a 'Menii / Ugyintézés / Kérvények’ meniiponton a ‘Leadott’ kartya alatt a kérvény kiva-
lasztasa utan a Hatarozat PDF alatti ‘Letoltés’ megnyomasaval van lehetdség.

A kérvenyezd a kervényfolyamat végén a jovahagyasrol vagy elutasitasrol automatikus Nep-
tun - megfelelé beallitas esetén e-mail - lzenetben értesil.



