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Elfelejtett Neptun jelszo visszaallitasa

(Alkalmazotti tajékoztato)

Ha a PPKE valamely alkalmazottja elfelejti Neptun belépési jelszavat, annak
helyreallitasat a PPKE IT Helpdesk rendszer onkiszolgald portaljan keresztil kérheti a
~Jelszobeallitas” csempe alatt. A Helpdesk rendszer a https://helpdesk.ppke.hu oldalon
érhetd el. (A feliiletre ugyanazzal a felhaszndlonéyv és jelszo pdrossal lehetséges bejelentkezni,
mint példdul a ,Bérjegyzék” oldalra.)

A jelszo visszaallitas az Oktatasi és Tanulmanyi Osztaly Neptun referenseitél is kérhetd
(személyesen, telefonon vagy a Neptun rendszerben megadott e-mail cimrél). A Neptun
referensek elérhetéseége IDE KATTINTVA érheté el. A megkeresésben a felhasznaldnak
meg kell adnia Neptunkddjat, valamint az azonositashoz szukséges személyes adatait
(név, anyja neve, szul. hely, szul. datum).

A jelsz0 Vvisszaallitast vegzé munkatarsnak meg kell gy6z6dnie a kérelmezé
szemeélyazonossagarol, és csak ezt kovetéen modosithatja a jelszot, tajékoztatva errél a
kérelmezot. Az elfelejtett jelszot a kérelmezé szuletési datumara kell visszaallitani az
alabbi formatumban:

éééé.hh.nn. (pl.: 1991.08.31.)

A jelsz6 modositasat kovetéen a https://neptun.ppke.hu weboldalon keresztil lehet
belépni a Neptun oktatdi webes felliletére. A belépd képernydn az ,Azonosité” mezdében
a Neptunkodot, a ,Jelszd” mezében pedig az ideiglenesen visszaallitott jelszdt sziikséges
megadni. Sikeres belépés esetén a rendszer kotelezé jelszdcserét kér a felhasznaldtol.

Jelszdcsere &2
L) Kitelezd jelszovaltoztatas elsé belépéskor.
A=/ Kérjiik elészor adja meg régi jelszavat, majd az ij jelszot és kattintson a

"Jelszé6 megviltoztatasa' feliratd nyomogombra.
& Régi jelsza: |
% Uj jelszé:
& Uj jelszé még egyszer:

Jelszd valtoztatdsa
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