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Mi jelent a mindségbiztositas a mindennapokban?

Gyakran halljuk a mindségbiztositas szot, amely elsOre talan felesleges irodai
biirokracianak tlinhet, valdjdban azonban az egyetem jol milkkodé mindennapjainak a
motorja. Az egyetem miitkddése nem esetleges, egyéni szokasokon alapul, hanem tudatosan
szabalyozott, rendszeresen visszamért folyamatok lancolata.

Az egyetem azért mikddtet mindségbiztositasi rendszert, hogy a képzések, a kutatas és
fejlesztés, kiegészitd tevékenységek (pl.: harmadik missziés tevékenység) magas
szinvonalon valosithassa meg. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy minden egyetemi
tevékenység — legyen az egy képzés elinditasa, a hallgatéi életat kezelése, a tudomanyos
kutatdsok tamogatisa vagy a kiilfoldi mobilitds megszervezése — azért torténik egy
meghatarozott keretrendszerben, hogy a Pazmanyon végzett hallgatok diploméja mindségi,
értekallo és piacképes maradjon.

A mindségbiztositds athatja a teljes egyetemi milkodést és kozvetleniil kapcsolodik a
hallgatokhoz ¢és az oktatokhoz: naprakész tantargyleirdsokat, mindségi oktatasi
modszereket, ezaltal versenyképes tudast ¢és jobb adminisztracidos szolgaltatast
eredményez.

Az Europai Keret: Mi is az az ESG?

Esetlinkben az ESG az Eurdpai Felsdoktatasi Térség mindségbiztositasi sztenderdjeit és
iranyelveit (European Standards and Guidelines) jelenti. Az ESG standardjai rogzitik az
Eurdpai Felséoktatasi Térségben (EFT) elfogadott mindségbiztositasi gyakorlatot,
iranyelvei timpontokat adnak ezek alkalmazasahoz. Ennek koszonhetd, hogy a kiilonb6z6
orszagokban (ENQA tagallamok) szerzett diplomékat kdlcsonosen elismerik. Az ESG els6
része tartalmazza felsOoktatasi intézmények (FOI) bels6 mindségiranyitasanak tiz
standardjat és az ezekhez tartoz6 iranyelveket (ESG 1.1-1.10). Az ESG standardjai rogzitik
az Eurdpai FelsOoktatasi Térségben (EFT) elfogadott mindségbiztositisi gyakorlatot,
iranyelvei tdmpontokat adnak ezek alkalmazdsdhoz. Az ESG kiemelten kezeli a
hallgatokdzpontu oktatést, a programok feliilvizsgalatat és a nyilvanos informéciokozlést.

A vélemények ereje: Mérések és Visszajelzések
Az egyetem Mérés, elemzés €s fejlesztés eljarasa alapjan rendszeres felméréseket miikodtet
annak érdekében, hogy mérje és értékelje az oktatasi-képzési és oktatdstdmogatési



folyamatok mindségét. Az egyetem tehat nem latatlanul fejleszt, hanem rendszeresen
megkérdezi a hallgatokat, oktatokat ¢és munkatarsakat (példaul golyafelmérések,
elégedettségi kérddivek, munkatarsi elégedettségmérés formajaban). A kérddivek és
felmérések olyan adatvezérelt visszacsatoldsi rendszert alkotnak, amely meghatarozza a
képzések fejlesztési irnyait, a hallgatoi és munkatarsi elégedettség alakuldsat, valamint az
intézményi dontéshozatal megalapozottsdgat. A mérések eredményei rendszeresen
megjelennek az EMBB iilésein. A fejlesztési folyamat altalaban a PDCA ciklusnak
megfeleléen a kovetkezd 1€pésekbdl all: felmérés — elemzés — vezetdi értékelés —
intézkedés — visszaméreés.

Néhany példa arra, amikor a visszajelzések konkrét valtozast hoztak:

e Doktori képzések megtjulasa: A Jog- és Allamtudoményi Doktori Iskolaban a kotelez
kurzusok szamat, és atlathatobb, kreditkozpontu struktarat alakitottak ki.

o Képzésiujdonsagok és juttatasok: Uj gyakornoki tantargyak indultak, mig a munkatarsi
felmérések nyoman bérezési €s juttatasi fejlesztések valosultak meg tobb karon.

e A doktori iskolak kutatoszobakat kaptak a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karon.
o A kozépiskolai felmérések visszajelzéser nyoman feliilvizsgaltuk a felvételi
pontszamitas rendszerét, ) idegen nyelvii képzési lehetdségek indultak.

Akkreditacié: A mindség hivatalos elismerése

Ahhoz, hogy az egyetem hivatalosan is igazolni tudja a minéségi mitkddését, rendszeres
kiilsé feliilvizsgalaton kell 4tesnie. Ezt az intézményi akkreditacidos eljarast
Magyarorszagon a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) végzi 6tévente.
Ennek sorén feliilvizsgaljak az egyetemek mindségbiztositasi rendszerének mitkodését és
az ESG szempontok érvényesiilését. Az akkreditacio célja az egyetemi mindsé€gbiztositasi
rendszer megfeleld mikddésének bizonyitdsa is. A MAB valamennyi tevékenységével
torekszik a felsdoktatasi intézmények belsd mindségbiztositasi kulturajanak erdsitésére,
segitve ezzel a magyar felsdoktatds mindségének javitasat, nemzetkdzi elismertségének
novelését.

Az akkreditacio soran a MAB 8 {0s Latogato Bizottsdga (amely elismert kiilsds oktatokbol,
szakemberekbdl ¢és hallgatoi képviselokbdl all) helyszini latogatds és Onértékelési
dokumentumok alapjan ellendrzi az egyetemet. A hallgatoi képviseléket a HOOK és a
DOSZ adjak.

Kiemelt figyelem a Doktori Iskolakon

A jelenlegi eljardas nemcsak az intézmény egészét, hanem a doktori képzéseket is
feliilvizsgalja. A Pazmany esetében ez tobbek kozott a Jog- és Allamtudomanyi, a
Hittudomanyi, a Torténelemtudomanyi, a Nyelvtudomanyi, az Irodalomtudoményi,
valamint a Roska Tamas Miiszaki és Természettudomanyi Doktori Iskoldkat érinti. Az
egyetem szamara kiemelten fontos, hogy minden jelentds tudoményteriilet¢thez magas



szinvonali doktori képzés kapcsoldodjon. A doktori iskolak elsésorban az akadémiai
utanpodtlasnevelést, a jovo Pazmanyos oktatoit €és kutatoit jelentik szdmunkra. Kutatasi
terviinknek megfeleléen a doktori iskolabol kikeriild tudomanyos fokozattal rendelkez6
oktatok, dontden befolyasolja publikacids teljesitményiinket is.

Tamogato és fejleszté szervezet

A PPKE szerveztén beliil a Mindségbiztositasi Iroda az Oktatasi és Tanulmanyi Osztaly a
Rektori és Dékéani hivatalok tamogatjak az akkreditacids sikeres megvaldsitasat. Az
intézménybdl megkérdezettek kore a felsdé vezetést (rektor, rektorhelyettes, gazdasagi
foigazgato) €s a kari vezetést (dékanok, dékanhelyettesek) és a doktori iskoldk vezetését
(iskolavezetok, programvezetdék) ¢érinti.  Emellett megkérdezik a  hallgatoi
érdekképviseletek (EHOK, EDOK) képviseldit is és az oktatokat, szak és targyfelelésoket
vegyesen.

Rendszeres, transzparens dontéshozatal

Az egyetemi, kari és doktori mindségbiztositasi bizottsagok egyaran részei annak a
szervezeti rendszernek, amely az intézmény egészében tamogatja és fejleszti a
mindségkultirat.

Egyrészt dontés-elokészitd és kontrollfunkciot latnak el: az EMBB elfogadja vagy
jovahagyasra eléterjeszti a mindségbiztositasi beszamolokat, a mindségcélokat, a felmérési
terveket, a belsé auditiitemterveket, az eljarasrendek moédositasait, valamint a stratégiai
dokumentumokat és szabalyzatokat érintd feliilvizsgalatokat.  Masrészt nemcsak
jovahagynak vagy ellendriznek, hanem férumot is teremtenek arra, hogy a hallgatoi,
oktatdi és szervezeti tapasztalatok beépiiljenek a dontésekbe és a fejlesztési folyamatokba.

Katolikus Identitas és Stratégiai Jovokép

A mindségbiztositds az egyetemen nem csupan adminisztrativ célokat szolgél, hanem a
katolikus egyhaz kiildetését is tamogatja. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem célja és
kiildetése, hogy intézményes modon biztositsa a keresztény tanitast és értéklatast a
tudomanyos vildgban. Ezt az akadémiai és intézményi szabadsag keretein belill, a
lelkiismeret- és vallasszabadsag teljes tiszteletben tartasaval teszi.

Az egyetem 2021-t6] 2030-ig sz6ld6 kozéptava stratégidja kiemelten fokuszal a
kozOsségépitd egyetemmé valasra, az elséhelyes jelentkezOk szaméanak novelésére és a
kutatdsok lathatosaganak erdsitésére. A kiemelkedd mindségli, értékalapt oktatas
biztositdsa is hasonlo célkitlizés, ezt ebben az évben a digitalis oktatdsi modszerek
fejlesztése, mint intézményi mindségcél is eldsegiti. A tavlati cél, hogy 6t-tiz év mulva az
intézmény regionalis €s nemzetkdzi szinten is meghatirozo, kiemelkedd mindségl
felsdoktatasi kozpont legyen.



Atlathatésag, mobilitas nyilvanos informaciék

A Pazmany mukodésének fontos alapelve az atlathatosag. Ezt szolgaljak a nyilvanosan
elérhetd szabalyzatok, beszamolok, oOnértékelések ¢és a folyamatos tédjékoztatds. A
transzparens miikodés erdsiti a bizalmat, €s lehetdvé teszi, hogy az egyetem dontései és
fejlesztési iranyai minden érintett szamara kovethetok legyenek.
A mobilitas szintén kiemelt teriilet: hallgatdink, oktatoink és munkatarsaink szamos
nemzetkdzi programban vehetnek részt, amelyek hozzajarulnak a szakmai fejlodéshez €s
az egyetem nemzetkozi beagyazottsagahoz.

A kiszamithatosagot pedig az biztositja, hogy az egyetem stratégiai céljai,
mindségfejlesztési programjai és rendszeres feliilvizsgalati folyamatai egységes keretben
miikodnek. Ez stabil alapot teremt a fejlodéshez, mikozben lehetdséget ad a valtozo
koriilményekhez valé alkalmazkodasra is.

Néhany akkreditacioval kapcsolatos alapfogalom:

= Kiilsd érdekelt: Munkaerdpiaci partnerek, szakmai gyakorlatot biztosito
vallalkozasok, illetve alumni 6regdidkok.

= Belso érdekelt: Az egyetemi polgarok: hallgatok, oktatok és munkatarsak

= Harmadik misszids tevékenység: Az egyetemnek az oktatason és a kutatdson tili
tarsadalmi szerepvallalasa. Ide tartozik a tudomany tarsadalmi terjesztése, a
kulturdlis szerepvallalas ¢s a kdzéleti parbeszédben valo aktiv részvétel.

= SWOT-analizis: Olyan mindségbiztositidsi modszer, amellyel az intézmény
feltérképezi a sajat Erdsségeit (Strengths), Gyengeségeit (Weaknesses),
Lehetdségeit (Opportunities) €s a kiilsd Veszélyeket (Threats).

= PDCA —Plan-Do-Check-Act ciklus P (tervezés, plan) fazissal indul, ami a jelenlegi
modszer vagy problémateriilet kivizsgalasara iranyul. Amikor a fejlesztési tervrdl
megallapodas sziiletik, kovetkezhet a D (megvalositas, do) fazis. Ezutan jon a C
(ellendrzés, check) fazis, ahol az jonnan bevezetett megoldast kiértékeljiik, hogy
lassuk, elértiik-e az elvart teljesitményjavulast. Végiil kovetkezik az A (cselekvés,
act) fazis.

= Mikrotanusitvany — targyleirast és kreditértéket is tartalmaz6 olyan igazolas, amely
a felsOoktatasi intézmény valamely kurzusanak, moduljanak, részismereti vagy
mikroképzésének elvégzése révén megszerzett tanuldsi eredményt igazold
kozokirat.

= Kiilsé mindségbiztositas — mindségbiztositasi szervezetek altal végzett értékelési,
mindséghitelesitési eljaras.



