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Az Emberséges kommunikacié c. kurzus tartalma

Az "Emberséges kommunikdacio” elnevezésii kurzus célja, hogy atfogd képet adjon az emberi
kommunikéciorol, kiilonds tekintettel a kommunikacié tarsas interakciokban vald szerepérdl, a verbalis és
nem verbalis kommunikacié formairdl, valamint az asszertiv és hatékony kommunikaci6 elveirdl. Célja
tovabba, hogy segitse ezek gyakorlatba valo beépitését és alkalmazasat.

A tanulasban feladatok, mintak, gyakorlati példak és tippek is segitségiil szolgalnak.

. Tarsas lények vagyunk: Az emberi kapcsolatok fontossagat hangsulyozza, és azt, hogy a kommunikacidéban
mindkét fél hatassal van a masikra, az interakcid és a kdlcsondsség alapvetd szerepet jatszik. Az onreflexio,
az Onértékelés javitasa segiti az emberek kozotti sikeres kommunikaciot.

. Verbalis és nem verbalis kommunikacié: Részletesen targyalja a verbalis és nem verbalis csatornak
szerepét. A verbalis kommunikacio a nyelvet és a beszédet hasznalja, mig a nem verbalis kommunikacio
metakommunikacios elemeket (mimika, gesztusok, testbeszéd) tartalmaz, amelyek mélyebb jelentéseket
hordoznak.

. Hatékony kommunikaci6 szabalyai: Az empadtia, a figyelem és az elsé benyomasok kiemelked? jelentségét
hangstlyozza. A sikeres beszélgetés kulcsa az, hogy a partnert tiszteletben tartva kommunikaljunk, és az
lizenetet egyértelmiien, vilagosan fejezziik ki.

. Kommunikacios modellek: A tanulmany tobb modellt mutat be, koztiik Watzlawick és Schulz von Thun
modelljét, amely szerint minden kommunikacié négy szinten zajlik (tartalom, felszolitds, kapcsolat és
onkifejezés). Ezek az elméletek segitenek megérteni, hogyan keletkeznek a félreértések.

. Asszertiv kommunikacié: Kiemelten foglalkozik az asszertivitassal, amely a jogok és érdekek hatarozott, de
tiszteletteljes érvényesitését jelenti. Az asszertiv kommunikacio kiilondsen fontos az oktatas és a mindennapi
¢let soran, mivel segiti az egyének onbecsiilését és helyes onértékelését.

. Kommunikaciéos akadalyok: A dokumentum figyelmeztet a kommunikacids zavarokra és akadalyokra,
példaul a kritikara, itélkezésre, dicséretek helytelen hasznalatara vagy a figyelmetlen hallgatasra, amelyek
ronthatjak a tarsas kapcsolatokat.



