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Valtozas és reziliencia -

Erzelmi intelligencia a szervezetben kurzus tartalma

Az ,,Erzelmi intelligencia a szervezetben” cimii kurzus az érzelmi intelligencia és a reziliencia szerepét
vizsgélja a szervezetekben, valamint azt, hogy ezek hogyan befolyasoljak a teljesitményt és jolétet. Célja
tovabba az érzelemszabalyozas, érzelmi intelligencia és reziliencia fejlesztése.

A tanulasban feladatok, gyakorlati példak és tippek is segitségiil szolgalnak.

1. Erzelmi intelligencia (EQ):

Az érzelmi intelligencia az érzelmek felismerésére, megértésére €s szabalyozasara utal, mind
sajat, mind masok érzelmei esetében. Az EQ alapvetden fontos a hatékony vezetéshez és az
alkalmazottak motivalasdhoz, mivel segiti a munkahelyi stressz csokkentését és a
konfliktusok kezelését.

Az érzelemszabalyozas képessége, kiilondsen a stresszes helyzetekben, kulcsfontossagu a
munkahelyi sikerhez és a harmonikus egylittmikddéshez.

2. Burnout és mentalis egészség:

A tanulmany részletesen targyalja a kiégés (burnout) jelenségét, amely az allando érzelmi
terhelés és stressz kovetkezménye. A kiégés szakaszait ismerteti, valamint a depresszioval
val6 kapcsolatat hangsulyozza.

A reziliencia és érzelmi intelligencia kulcsszerepet jatszik a kiégés megeldzésében, mivel
erds érzelmi Onszabalyozassal és megfeleld stresszkezeléssel elkertilhetd a kiégés.

3. Reziliencia:

A reziliencia az a képesség, hogy valaki képes alkalmazkodni a valtozasokhoz és a
nehézségekhez. Ez nemcsak az egyéni, hanem a szervezeti szinten is fontos, kiiléndsen
valsaghelyzetekben.

A reziliencia fejlesztése segithet a munkahelyi kihivasokkal szembeni ellenéllasban, és javitja
a csapatok teljesitményét.

4. Proziliencia:

A tanulmény bevezeti a ,,proziliencia” fogalmat, amely a reziliencia tudatos fejlesztésére utal,
¢s annak beépitése a vallalati kultirdba. Ez noveli a vallalat alkalmazkodoképességét a
gyorsan valtozo piaci kornyezetben.



