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1. Az eljaras célja

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem |étrehozta és mikodteti az oktatasi-képzési, valamint
oktatastamogatasi tevékenységek, folyamatok mind&ségének, tovdbba a hallgatoknak nydjtott
szolgdltatdsok szinvonalanak mérésére, értékelésére és folyamatos fejlesztésére szolgald rendszerét.

Ennek f6 elemei:

1) a partnerek (hallgatdk, munkatdrsak, kilsé érdekeltek) igényeinek rendszeres gyUjtése,
elégedettséglk folyamatos mérése; a mérésekbél, értékelésekbdl nyert eredmények
feldolgozasa és elemzése;

2) akarok és a doktori iskoldk dnértékelése;

3) az éves mindségfejlesztési jelentések elkészitése;

4) a mindségfejlesztési programok, azon belll a kovetkezd év mindségfejlesztési céljainak a
meghatarozasa;

5) MAB akkreditacio részeként készitett intézményi tnértékelés.

A tevékenység végzésének célja:

1) ahallgatokdzpontu oktatas erdsitése, azaz hallgatdi vélemények vezetdi dontések soran torténd
figyelembevétele;

2) a nemzeti felsGoktatasrdl szald 2011. évi CCIV. torvény (a tovébbiakban: Nftv.) 12. § (3)
bekezdés fb) pontjaban régzitett jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés;

3) az oktatoi teljesitmény folyamatos kovetése, értékelése a hallgatoi visszajelzések alapjan;

4) a munkatédrsak elégedettségének nyomon kovetése a kivald teljesitmény elérését tamogatd
idedlis munkakornyezet kialakitasa érdekében;

5) a kils8 érintettek igényeinek, illetve elégedettségének nyomon kdvetése, az oktatasi-kutatasi
folyamatok fejlesztési irdnyainak meghatarozasat elésegitendd.

2. Az eljarasrend alkalmazasi terilete

Az eljarasrend az Egyetem egészében, annak valamennyi kardn, doktori iskolajaban a kari és kézponti
szervezeti egységekben alkalmazandé.

3. Afelelésségek meghatarozasa (folyamatgazda)

Egyetemi szinten: a mindségbiztositasaért felelds rektori fétanacsadd
Kari szinten: dékanok
Doktori iskoldk szintjén: doktoriiskola-vezet&k

Szolgaltato szervezeti egységek szintjén: a szervezeti egység vezetdje

4. A folyamat el6készitésének, lebonyolitasanak, értékelésének résztvevdi

— arektorhelyettes(ek);

— az Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban: EMBB);
— aMin&ségbiztositasi Iroda (a tovabbiakban: MI);

— akari és doktori iskolai mindségbiztositasi bizottsagok;

— azilletékes kari szervezeti egységek, doktori iskolai munkatdrsak;
— a Kommunikacids Osztaly (a tovabbiakban: KO);

— az Egyetemi Hallgatdi Onkormdnyzat (a tovabbiakban: EHOK)

— az Egyetemi Doktorandusz Onkormanyzat (a tovabbiakban: EDOK).
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5. A folyamat bemenete

- A PPKE Stratégigja 2021 — 2030

- A PPKE MinGségfejlesztési Programja 2024 — 2027

- Eves Mindségcélok

- Felmérésekhez kapcsolddd kérddivek

- EMBB hatdrozatok a kérdé&ivek tartalmanak elfogadasaral

- kari tanacsok hatarozatai a kérdéivek tartalmanak elfogadasardl (karspecifikus kérdések)
- Jelentkezési és felmérési adatok

6. Afolyamat kimenete

- Felmérésekhez kapcsolodo dsszegzesek, tajekoztatdk, beszamoldk, jelentések

- Egyetemi Min@ségbiztositdsi Bizottsagi hataroztok a beszamoldk elfogaddsdrdl

- Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsdgi hatdrozatok a beszamoldk kapcsan elfogadott
intézkedési tervekrdl

- Kari Tandcsi hatarozatok a beszamoldk elfogadasardl

- Kari Tandcsi hatarozatok a beszamoldkhoz kapcsolodd intézkedési tervekrél

- Jelentkezési és felmérési adatok elemzése

- Eves mindségfejlesztési jelentés

- Egyetemi Tanacsi hatarozat az éves mindéségfejlesztési jelentés elfogadasardl

- Egyetemi Tandcsi hatdrozat az éves minéségfejlesztési jelentéshez kapcsolédd intézkedési terv
elfogaddsarol

7. Afolyamat idézitése, hatarideje

Az egyetemi felmérési terv elkészitése naptari évenként torténik, amelyet az Egyetemi
Min&ségbiztositdsi Bizottsag az év utolsé lésén fogad el. Afelmérésitervben olyaniddszer(i felmérések
is szerepelhetnek, amelyek jelen folyamatszabalyozasban nem kerlltek nevesitésre, de témajukat
tekintve a min&ségfejlesztés szempontjabdl kiemelt fontossdguak. Rendkivili felmérések esetén a jelen
eljarasrendtdl eltérd szabalyokat a kérd&iv jovahagyadsaval egyidejlileg rogziteni szlikséges.

8. A partnerek igényeinek és elégedettségének rendszeres mérése és értékelése

A jelen fejezetben szabalyozott mérések és értékelések soran személyes adatot csak az adatkezelés
céljahoz szUkséges ideig, mértékben és modon lehet kezelni. Az adatkezelés céljanak kimeriilése utan a
szemeélyes adatot meg kell semmisiteni, illetve személyazonositasra alkalmatlanna kell tenni.

8.1. Gdlyafelmérés

Az Egyetemre felvételt nyert hallgatdk véleményét és jellemzéit tanulmanyaik megkezdésével
egyidejlileg rendszeresen mérni és értékelni kell.

A mérést és az értékelést gy kell elvégezni, hogy az alkalmas legyen

a) a felvételt nyert hallgatdknak a tanulmanyokkal, az egyetemi élettel kapcsolatos
varakozasainak és az egyetemi évek utani ambicidira vonatkozd elképzeléseinek,
terveinek megismerésére;

b) afelvételt nyert hallgatok jellemz adatainak megismerésére;

c) aképzés minésegének fejlesztésére irdanyuld munka tamogatasara;
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8.2.

d} a hallgatdknak nydjtott szolgaltatdsok szinvonaldnak fejlesztésére iranyuld munka
tamogatasdra.

A felmérés folyamata

1. A kérddiv kidolgozdsa a Mindségbiztositds! lroda feladata, eifogadasard! az Egyetemi
Min&ségbiztositasi Bizottsdg hataroz. lovahagyja a rektor.

2. Az intézményi minimum kérd&ivet a Karok javaslatara kar-specifikus kérdesekkel —
legfeljebb a minimum kérddivben szerepld kérdések felével megegyezé szdmd kérdéssel
lehet kiegésziteni, A kiegészité kérdésekrél a Kar sajat dontéshozatali szabalyai szerint dont,

3. A hallgatoi véleményezést évente egyszer, a beiratkozdsra meghatdrozott idépontokkal
egyidejlleg, online madon kell lebonyolitani.

4, A hallgatok vélemeényadasra nem ko&telezhetdk, a kérd&iveket név nelkdi, illetve
személyazonositasra alkaimatlan modon téitik ki.

5. A hailgatdi véleményezés lebonyolitasdért, a kérdéivek feldolgozdsaért és az adatok
statisztikal mddszerrel tdrténd  kiértekeléséért a karok kozremikddésével a
Mindséghizigsitasi Bizottsag felelds.

6. A véleményezés folyamatardl és eredményérdl a Mindséghiztositasi troda beszamol az
Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsagnak.

7. Az EMBB 3ltal elfogadott jelentést teljes teriedelmeében hozzaférhetévé kell tenni az
egyetemi polgarok szamara az Egyetem honifapian.

Hallgatoi igény- és elégedettségmeérés

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem hallgatoinak az egyes egyetemi szolgéltatasokkal — Ggymint
tanulmanyi- és hallgatdi  Ugyfélszolgalat, konyvtari szolgdltatdsok, sportszolgéltatdsok,
karrierszolgaltatdsok, haligatdi mobilitds, hallgatdk szamara nydjtott informatikai szolgaltatasok
(infrastruktira, internet, Eduroam) cktatdshoz, kutatdshoz tartozod laborok elérhetdsége,
felszereltsége — kapcsolatos elvarasait, illetve ezek valtozasanak értékelése céljabol a hallgatok
igényeit és elégadettséget tanulmanyaik folyaman rendszeresen mérni és értékeini kell. A mérést
&s az értékelést Ugy kell elvégezni, hogy az alkalmas legyen a haligatoknak nydjtott intézmeényi
szolgaltatdsok szinvonalanak fejlesztésére iranyuld munrka tamogatasara.

A felmeérés folyamata

1. A kérdbiv kidolgozdsa a Mindségbiztositasi Iroda feladata, elfogaddsdrdl az Egyetemi
Min&ségbiztositasi Bizottsag hataroz. Jovahagyja a rektor.

2. A haligatdi véleményezés lebonyolitdasdért a Mindségbiztositasi Iroda felelds a karok
bevonasaval,

2. A hallgatdi vélemeényezésnek évente egyszer, a tavaszi szorgalmi iddszakban kell
megvaldsulnia.

4. A haligaték velemenyaddsra nem kotelezhetSk, a kerdéiveket név nélkdl, illetve
személyazonositasra alkalmatlan modon toltik ki,

5. A hallgatéi véleményezés lebonyolitasaért, a kérdéivek feldolgozdsaért és az adatok
kiertékeléséért a Mindségbiztositasi Iroda felelés, a karok bevondasaval.

6. A véleményezés folyamatard! és eredményérdl a Mindségbiztositasi Iroda beszamo! az
Egyetemi Mindségbhiztositasi Bizottsagnak.

7. Az EMBB &ltal eifogadott beszdmoldt teljes terjedeimében hozzaferhetdve kell tenni
egyetemi polgarok szamara az Egyetem honlapjan.
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8.3.

8.4.

el Aty

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem doktori iskelaiban képzést végzd doktoranduszok egyes
doktori iskolai szolgaltatésokkal kapcsolatos igényeit és elvardsait: kutatdsi és oktatdsi
infrastruktura, kényvtdri szolgditatasok, palyazati lehetéségek, mobilitas és egyeb tamogatasok;
iiletve témavezetdi munkadra, doktori tantérgyakra, komplex vizsgdra, szakmai kapcsclatok
kigpitésére vonatkozd elégedettségeét tanulmanyaik folyaman évente mérni és értékelni kell. A
mérést és az értékelést Ggy kell elvégezni, hogy az alkalmas legyen a doktoranduszoknak nyujtott
intézmenyi szolgaltatdsok szinvonalanak fejlesztésére iranyuld munka tdmogatasara.

A felmérés folyamata:

1. A kérdéiv kidolgozasa a Mindségbiztositasi iroda Teladata, elfogaddsard! az Egyetemi
Doktori Mindségbiztositdsi Bizottsdg hataroz. A kérddivek véleményezésébe be kell
vonni az EDOK-6t is.

2. A doktorandusz véleményezés lebonyolitdsdért a Mindségbiztositasi Iroda felelds a
doktori iskoldk bevonasaval.

3. A doktorandusz véleményezésnek évente egyszer, az &szi szorgalmi idészakban kell
megvaldsulnia.

4, A doktoranduszok véleményadasra nem kdtelezhetlk, a kérdéiveket egy anonim online
kitsités felileten keresztl téltik ki.

5. A véleményezés lebonyolitdséért, a kérdSivek feldolgozdsaert és az adatok
kigrtékeléséért a Mindségbiztositasi lroda felelés, a doktori iskoidk bevonasaval.

6. A felmérés eredményérdl a Mindségbiztositasi Iroda beszdmel az Egyetemi
Min&ségbiztositasi  Bizottsagnak és az Egyetemi Doktori Mindségbiztositasi
Bizottségnak,

7. A EDMB 2z felmérés eredményét megvitatjia és sziikség eseten intézkedésre tesz
javaslatot.

8. Az EDMB elnéke beszamol a véleményezés! folyamatrdt és eredmeényérdl az EMBB-nek.

9. Az EMBB aital elfogadott beszamolot teljes terjedelmében hozzaférhetdve kell tenni
egyetemi polgarok szémara az Egyetem honlapjan.

Munkatdrsi igény- és elégedettségmérés

Az Egyetemmel és annak szervezeti egységeive! kapcsolatos vélemeényeket és igényeket, valamint
a szervezeti kulturdra vonatkozd attitddét és annak véltozasat az egyetemi és kari vezetdk, az
oktato és kutatd, tovébba az oktatast-kutatdst tdmogatd zlkalmazottak kérében egyardnt
rendszeresen mérni @s ertékelni kell. A felmérést és az értékelést dgy kell elvégezni, hogy az
eredményekbdl levont kovetkeztetések alkaimasak legyenek a szervezetben végrehajtandd
fejlesztési pricritasok kijeldlésére, a szervezet- és mindsegfejlesztési munka témogataséra.

A felmérések eredmeényét figyelembe kelt venni
a) a7 Egyetem mindségligyi rendszerének mikodietése és fejlesztése soran,
b} a mindségfejlesztési feladatok terverése és megvaldsitasa sordn,

c) a minGséglgyi rendszer esetleges korrekciéiara  vonatkozé  elbterjesztések
elékészitésekor.

A felmérés folyamata

1. A kérdSiv kidolgozésa a Minéségbiztositasi lroda feladata, elfogaddsardl az Egyetemi
Mindsegbiztositasi Bizottsag hatdroz.

2. A munkatarsak egy mindségfejlesztési cikius alatt legaldbb két alkalommal (2 évente),
személyazonositasra alkalmatlan modon, elektronikus formaban téitik ki a kérddiveket.
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8.5,

=3

A munkatarsakat nem lehet véleményadasra kdteiezni. A vélemény nyilvanitasaért, illetéleg
annak elmaraddsaért senkit hatrany nem érhet.

A munkatérsi igény- és elégedettségmeérés lebonyolitasaért, a kerddivek feldolgozasaért és
kiértékeigséért a Mindségbiztositasi Iroda felelds.

A véleményezés folyamatardl és eredményérdl a Mindséghiztositdsi Iroda beszamol az
Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsagnak.

Az EMBB altal elfogadott beszamoldt telies terjedelmében hozzaférhetdve kell tenni a
munkatdrsak szamara az £gyetem honlapjan.

Az oktatas hallgatdi véleményezése (OMHV feimérés)

A Pazmdny Péter Katclikus Egyetem dltal folytatott oktatdsi tevékenység szinvonaldnak
folyamatos fejlesztése céljabd! a hallgatoknak a kurzusokrol és az ckiatdl munkard! kialakitott
vélemeényeét rendszeresen mérni és ertékelni kell.

Az OMHV felmérés kurzusonként, félévenként egyszer térténik. A kurzusra és az oktatoi munkara
vonatkozd kérddiv a vizsgaid@szak elsé napjatdl a vizsgaid&szak utolsd eldtti napjan 23:5%-ig
tolthetd ki a Neptun rendszerben, A felmérés meghosszabbithatd a karok kildn kérésére. Az
adatok érvényesnek tekinthettk, ha a kérd&iveket az adott kurzusra jelentkezett hallgaték
legalabb 25 szdzaléka, de legalabb 5 16 kitdltotte.

A felmérés folyamata

1.

10.

OMHV kérdéivek kidoigozdsa/modositdsa (amennyiben valtozik az elézé félévhez képest).
Koordinator: MI. A kérddivek véleményezésébe be kell vonni az EHOK-6t és az EDOK-6t is.

ENMBB dontés a végleges kérddivek elfogadasardl. A felmérés megkezdése eldtti 6tédik hétig.

Az OMHV-ban érintett kitdltdk kérének meghatdrozasa kurzustipusonként. Az illetékes kari
szervezeti egység kildi meg az M| részére a felmérés megkezdése elétti masedik hetig.

A Neptun UniPoll rendszerben a végleges kérdéivek létrehozasa, valamint a kurzuskdtegek
kérddivhez rendelése. A feladatot az Ml végzi a felmeérés megkezdése eibtti masodik hétig.

Az OMHV falmérés inditasa az Ml dltal a Neptun UniPcll rendszeren keresztiil, s a kitdltésre
figyelmeztetd Uzenet kildése minden hallgatdnak; téjékoztatas kildése a
folyamatgazdaknak, az cktatdsi tigyekért felelds rektorhelyettesnek és a Rektori Hivatalnak.
Ezzel egyideilileg a KO a virsgaiddszak eisd napjan kdzleményt helyez ki a felmérés
inditdsardl a PPKE honlapjdra.

A felmérés figyelemmel kisérése. Az MI felmérés id@szaka alatt folyamatosan figyetemme!
kéveti a valaszadasi ratat, és errdl részstatisztikat kild a karoknak.

Az OMHV kérdéiv kitdltésére emiékeztetd killdése a Neptun rendszeren keresztl! minden
hallgatd részére, akinek meég van kitdltetlen kérdéive. Az emlékeztetSk kikildését az
Mlvegzi a vizsgaid@szak vége eldtt egy héttel,

A felmérés lezdrdsa a vizsgaiddszak utolsd eldtti napjan 23:59-kor, majd a folyamatgazdak,
az oktatasi Ggyekért felelés rektorhelyettes és a Rektori Mivatal értesitése a felmérés
lezdrdsarol az Mi dltal.

Oktatdi riportok generdldsa: Az oktatoi szintl dsszefoglald riportokat az adatfeivételt
kivetden az Ml kdzzé teszi a Neptun rendszerben az oktatdk és a kari vezeték szdmara. Az
oktatoknak lehetdségik van a haligatok felé is publikalni az eredményeket.

A kérddivek kiértékelése: a M| az adatfelvételt kovetden osszesitd riportot készit a
folyamatgazdak szamara. Ez karonként, és oktatdnként tartalmazza az egyes kérdesekre
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adott vdlaszokhoz rendelt értékek tlagat. A vezetdiriportok a kitoltésl id8szak végét kdvetd
harmadik hét végéig keszlinek el.

11. Az OMHV eredmények felhaszndldsa kari szinten: az OMHV eredményeket a kari vezetés
megvitatja, és felhaszndlja a kurzusfejlesztéshez, valamint az oktatds szinvonaldnak
javitasahoz.

12. Az OMHV eredmények felhasznéldsa egyetemi szinten; A EMBB a felmérés anonimizalt
eredményét megvitatja és sziikség esetén intézkedésre tesz javaslatot.

8.6. Diplomds Pdlyakivetési Rendszer {DPR)

8.6.1. Avégzett hallgatok pdlyakdvetd vizsgdlata

Az Egyetem képzési szolgditatésanak mindsége folyamatos fejlesztése céliabdl a Pazmany Peter
Katolikus Egyetemen végzett hallgatéknak az oklevelik munkaerd-piaci értékérdl, karrier-
lehetdségeird! kialakult véleményét rendszeresen mérni és értekelni kell.

A mérést és az ériékelést ugy kell elvégezni, hogy

a) az Egyetem minél teliesebb képet kapjon végzett haligatdinak elhelyezkedési
sikeressegeérdl, eredményessegerd!;

b) az Egyetem minél teliesebb képet kapjon a végzett hallgatok esetleges palyamaddositdsi,
tovabbtanulasi terveirdl, illetve épéseirdl;

c) tdmogassa az Egyetem volt hallgatdival valé kapcsolattartast;

d) az eredmények szoigdljak az egyetem képzési stratégidjanak fejlesztéset.

8.6.2. Hallgatdi motivacios felmérés

Az Egyetem hallgatdinak a tanulmanyokkal kapcsolatosan szerzett tapasztalatait, jévébeni
elképzeléseit, a munka vildgahoz vald kapcsolddasat, valamint karrier-terveit és ezek valtozasat
tanulmanyaik folyaman rendszeresen mérni és értékelni kell.

A mérést és az értékelést — az egyetem képzési stratégidjdnak fejlesztése erdekében - dgy kell
elvégezni, hogy az Egyetem minél teliesebb képet kapjon:

a) a hallgatok aktualis tanulmanyairdl és nemzetkdzi mobilitasardl;
b} tovabbtanuldsi terveirdl;

¢) munkaers-piaci aktivitdsarol és jdvébeni munkavallalasi elképzeléseirsl.

A feimeresek folyamaia

1. A palyakdvetd, illetve hallgatdéi motivacios felméréseknek evente egyszer, a tavaszi
szorgalmi idészakban kell megvaldsulnia online kérdéives adatfelvétel Utjén, az orszagos
Diplomas Palyakévetd Program modszertananak megfeleléen.

2. A felmérés sordn hasznalt kérddiv egy kézponti, orszagosan kételezd és egy intézményi
blokkboi tevédik dssze.

3. Az intézményi kérdéiv kidolgozdsa a Mindségbiztositdsi iroda feladata, eifogadasardt az
Egyetemn Mindségbiztositasi Bizottsdg hatéroz. Az intézmeényi kérddivek kidolgozdsakor

figyelembe kell venni az orszégos Diplomas Palyakdvetd Program hallgatoi feiméresekre
vonatkozé ajénldsait és az ott meghatarozott kérdéseket.

4. A karck javaslatdra az intézményi kérddiv legfeljebb az abban szerepld kérdések felével
megegyez szami, a kari déntéshozatali szabalyoknak megfeleléen kidolgozott

8




Pdztndny Péter Katolikus Fgyetem ME_Mérés, elemzés és fejlesztés

karspecifikus kérdésekke! egészithetd ki. A kiegészitd kérdéseket, vagy azok esetleges
modositasait a kar a véleményezés kezdetét megeldzd harmadik hét végéig juttatja el a
Min&ségbiztositasi Iroda részére.

A hallgaték véleményadasra nem kotelezhetSk, a kérddiveket név nélkl, illetve
szemelyazonositasra alkalmatlan modon téitik ki

A felmérés elektronikus lebonyolitdsaért, a kérddivek feldolgozasaért és az adatok
kiértékeléséért minden kar tekintetében a Mindségbiztositasi Iroda a felelds.

A véleményezés folyamatardl és eredményéré! a Mindségbiztositdsi Ireda beszdmol az
Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsagnak.

Az EMRBB 3ltal elfogadott beszamoldt teljes terjedelmében hozzaférhetéve keli tenni az
egyetemi polgérok szaméra az Egyetem hanlapjan.

8.6.3. Doktori DPR-jelleqli felméres

Az egyetemi dokiorképzés mindségének folyamatos fejlesztése céljabdl a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem doktori iskoldiban végzett doktoranduszoknak a megszerzett tudomanyos
fokozatuk munkaeré-piaci értékérdél és karrier-lehetésegeirdl kialakult véleményét rendszeresen
mérni és értékeini kell.

A mérést és az értékelést Ugy kell elvégezni, hogy:

a) az Egyetem és doktori iskoldi minél teljesebb képet kapjanak a fokozatot szerzett
doktoranduszok elhelyezkedési sikerességérdl, eredmeényessegerdl;

b) az Egyetem és doktori iskoldi minél teljesebb képet kapjanak a fokozatot szerzett
doktoranduszok esetleges pdlyamoddositasi, tovabbtanuiasi terveird, illetve
[épéseirdl;

¢) aztdmogassa az Egyetem doktori iskoldinak volt hallgatdival vald kapeselattartast;

d} azeredmények szolgdljdk az egyetemi doktorképzés stratégiai fejlesztését.

A felmérés folyamata:

1.

oo

A kérddiv kidolgozasa a Doktori Iskelék és a Mindségbiztositasi Iroda feladata, elfogaddsardl
az Egyetemi Doktori Mindségbiztositasi Bizottsdg hataroz. A kérddivek véleményezésébe be
kell vonni az EDOK-8t is.

A doktorandusz palyaktvetés lebonyolitdsdért a Mindségbiztositast Iroda felelds a doktori
iskolak bevondsaval,

A dokiorandusz palyakévetésnek kétévente egyszer (egy doktori képzési ciklus felénél) a
tavaszi szorgalmi iddszakban kell megvalosulnia.

A doktoranduszok vélaszadasra nem kotelezhetdk, a kérdéiveket egy anonim online kitoltds
feiGleten keresztil toltik ki,

A palyakdvetés lebonyolitasdért, a kérddivek feldolgozdsaért és az adatok kiertékeléséért a
Mindsegbiztositast ircda felelds, a doktori iskoldk bevendsaval.

A palyakovetés eredményérél a Mindségbiztositasi Iroda beszamol az Egyetemi
Mindségbiztositasi Bizottsagnak és az Egyetemi Doktori Minéségbiztositasi Bizottsagnak.

A EDMB a felmérés eredmenyét megvitatja és szikség esetén intézkedésre tesz javaslatot,
Az EDMB elnoke beszamol a véleményezési folyamatrél és eredmeényerdl az EMBB-nek.

Az EMBB dltal elfogadott beszamoldt teljes teriedelmében hozzdférhetévé kell tenni
egyetemi polgarok szémara az Egyetem hanlapjan.
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8.7.

8.8.

lelentkezési és felvételi adatok elemzése

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem irdnt megnyilvanuld érdeklddésben, illetve az Egyetem
presztizsének megitélésében bekdvetkezd valtozasok értékelése céljabdl rendszeresen értékelni
kell az egyetemre benyljtott jelentkezdk, jelentkezések adatait és a felvételi adatokat
(jelentkezési trendek elemzése). Az értékelést gy kell végezni, hogy az alkalmas legyen

a) bemutatni az Egyetemre jelentkezdk és felvettek széamanak alakulasat a kordbbi évek,
az orszagos szintl eredmények és mas intézmények adatainak tikrében;

b) segiteni az Egyetemrd! alkotott kilsé megitélés megismeresét;

c) amegismert adatokbd! adado kévetkeztetések levondsdra a kévetkezd években varhatd
jelentkez8k széamdra és szinvonalars;

d) az Egyetem kilsd kormmunikdcids feladatainak megalapozasdra;
e) az Egyetem képzés-fejlesztési stratégidjanak tdmogatdsdra;

f} az Egyetem eredményeinek hatékonyabb kllsé és belsé kommunikécidjanak
tdmogatasara.

Az adatok elemzésének folvamata

1. A jelentést évente egy alkalommal kell elkésziteni a pétfelvételi eljdras, valamint a
jogorvoslati kérelmek elbirdlaséara irdnyulo eljarasok lezarulta utan.

2. A jelentés karonként, szakonként, képzési szintenként, tagozatonként és finanszirozasi
formanként tartalmazza a jelentkezesi és felvételi adatokat

a) az adott évre vonatkozdan;
b) id&sorosan tébb évre vonatkozoan;

¢) amennyiben lehetséges, az orszagos és mas felsdoktatasi intézmények hasonlé adataival
tortéend Gsszevetéshen.

3. Az elemzésnek lehetség szerint ki kell terjednie a ponthatéarok és felveteli pontatiagok (a
felvett haligatdk felvételi teljesitményének) valtozasanak idésoros, illetve orszagos
dsszehasonlitd bemutatdsara, killdndsen azoknak a felvételi adatokra gyakorolt hatdsanak
vizsgalatara.

4. Ajelentést a MinGségbiztositasi iroda késziti 2! a felvi.hu cidalon elérhetd nyilvdnos adatok,
valamint az Oktatdsi és Tanulmanyi Osztaly dltal a PPKE felvételi eredményeirdl szolgaltatott
adatok alapjan.

5. A jelentést a Mindségbiztositasi Iroda megklldi az oktatasi dgyekért felelds
rektorhelyettesnek, majd annak jévahagydsa utén az Egyetemi Mindséghiztositdst Bizotisag
elé terjeszti.

6. Az EMBB &ltal elfogadots jelentést telies terjedeimében hozzéférhetdvé kell tenni az
egyetemi polgarok szamara az Egyetem honlapjan.

Szervezeti egységek Gnértékelése

Az intézményi Bnértékelés alapjat a MAB intézmeényakkreditdcids eljdrasa soran sziletd
hatdrozatban foglalt akkrediticios jelentésre — a MAB észrevételeire/javaslataira — reflektald
egyetemi, kari, doktori iskolai intézkedési tervek képezik. Az intézkedési tervekben foglaltak
teljesitése érdekében az Egyetem oktatasi, kutatasi és tdmegatd szervezeti egysége! (karck,
intézetek, tanszékek, karl szervezetbe nem tartozd oktatasi egységek) legalabb egy, akkreditacios
cikluskéizi dnértékelést végeznek sajat tevékenységlk, mikddésik dtvizsgalasara, értekelésére.
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Az Bnértékelés célja az intézkedési tervben foglaltak teljesllésének, igy a mindségfejlesztés és a
szervezeti tanulds biztositdsa. Az oOnértékelést ugy kell elvégezni, hogy az annak
eredményeképpen feltart tényekre alapozva a szervezeti egységek képesek legyenek

a) meghatdrozni az intézkedési tervekben foglaltak teljestlésének akkreditacios cikluskozi
mértéket;

b} azonositani a tovdbbi fejlesztendd folyamataikat tevékenységeiket és miikddési
terGleteiket;

c) korrigdlni a kordbban mér meghatarozott fejlesztési feladatokat.

Az dnértékeléds folyamata

Az dnértékelés szempontjaira vonatkozdan az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag ajanldsokat
adhat ki, az 6nértékelés tervezett idépontja eldtt legfeijebb 90 nappal. Ajanids hianyaban az
onértékelés lefolytatasara a kari dontéshozatali szabalyoknak megfeleléen kerll sor.

8.9. Eves mindségfejlesztési jelentés

Az Egyetem, a karok és a doktori iskoldk éves mindségfejlesztési jelentést keszitenek, amelyben
értékelik az adott naptari év mingségfejlesztési celjainak megvaldsulasdt és meghatarozzdk a
kévetkezd év mindségfeilesztési céljait. Kivételes esetben a Kari Tanacs dénthet akként, hogy a
minBségeélokat egymast kovetd két naptari évre tlizi ki. A mindségeélok kitlizése azonban két
naptari évnél hosszabb idészakra nem szdlhat. Ez esetben a mindségfejlesztési jelentés
elkészitése a masodik naptéri év végén esedékes.

A jelentést Ggy kell eikésziteni, hogy

a) az Egyetem, a karok, a doktori iskoldk és k&zponti szolgdltatd szervezeti egységek
vezetése képet kapjon az egyetem egészén és a karokon mikodd, a mindségfejlesziés
korébe sorolhatd tevékenységekrél;

b) nyomon kévethetd legyen a kari, doktori iskolai és egyetemi mindségfejlesztési, igy
kilandsen a mindségeélok megvaldsitdsa érdekében végzett munka alakulasa,
valtozasa;

¢) a mindséglgyért felelés egyetemi, kari és doktori iskolai bizottsagok, egyéb érintett
tandcsok a tapasztalatokat felhasznalva, a meglévd & gyakorlatokat beépithessék
mindseglgyi tevekenységlikbe;

d) alkalmas legyen az Egyetem mindségfejlesztési rendszerének megfeleléségére
vonatkozé kovetkeztetések levondséra, el8segitse az oktatds és a szolgditatasok
szinvonaldnak emelését.

Az éves jelentés készitésének tartalma és folyamata

1. Az éves jelentesnek tartalmaznia kell

e a kitlizétt mindségeélok megvaldsitdsa  érdekében tett lépéseket, elvégzett
munkafolyamatokat és azok értékelését;

s aminGségcélck megvaldsitasa terén elért eredményeket;
e akovetkezd naptari évre vonatkozo mindségcélok megfogalmazasat.

2. Az éves mindségfejlesztési célokat dgy kell meghatdrozni, hogy azok hozzdjarulianak a
Mindsegfejlesztési Programban meghatdrozott kozéptavi célok megvaldsuigséhoz.

3. A mindségfejlesztési jelentés felhasznélja az dnertékelésekbd! szdrmazd informaciokat is.
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4. Az egyetemi jelentést az Egyetem mindségfejlesztésért felelés  szerveinek
egylttmikédésében kell elkésziteni,

5. Azegyetemi jelentést az Egyetemi Mindségbiztositdsi Bizoitsag szakmai fellgyelete mellett
a Mindségbiztositasi Iroda allitja dssze.

6. Az egyetemi jelentes eikészitéséhez a Mindségbiztositdsi Iroda a mindségcélok
megvaldsitasaban résztvevd barmely testllettdl, szervtdl, személytdl — a szolgalati Ut
betartdsdval — tajékoztatast, adatszolgaltatast kérhet.

7. Az egyetemi jelentést az Fgyetemi Mintségbiztositasi Bizottsag fogadia el.

8. Az EMBB é&ltal elfogadott egyetemi jelentést teljes terjedeimében hozzaférhetdve kel tenni
az egyetemi polgarok szdmadra az Egyetem honlapian.

3. Folyamatindikdtorok

- Afelmérési tervben tervezett felmérések és arz azokhoz kapcsolédé beszamoldk és intézkedési
tervek elkészlltek.

- Azintézményi dnértékelések elkésziltek.

- Az Egyetemi Mindségbiztositdsi Bizottsag és a Kari Tandcsok a beszamoldkat eifogadtak.

10. Folyamat monitoring, mérés-értékelés, folyamatfejlesztés

Folyamat monitoring: A folyamat eredményességét az mutatja, hogy az éves felmérési tervben rogzitett
felmerések megvaldsultak, a beszamoldk elkésziiltek, az érintettekhez eljutottak a szlikséges adatok,
azokat az EMBB es a KT-ok elfogadtak, a sziikséges intézkedéseket megtették és intézkedési tervbe
foglaltdk. Amennyiben a felmérési tervhen szerepld valamely felmérés elmaradt vagy a felmérésrél sz6!d
beszamold nem késziiit el, Ugy a folyamat fejlesztésre szorul,

Folyamatfejlesztés: Rendkivili feilesztésre, mddositasra van szlkség, ha a felmérési tervben szerepld
felmérés elmarad vagy a felméréshez kapcsolodd beszéamold/jelentes nem készil el. A felmérési
jelentések adnak képet arrdl, hogy milyen terGleten szGkséges a mindségfejlesziés, amelynek
kbvetkezménye az intézkedési tervek elkészitése. Amennyiben a felmérési tervben nevesitett kételezd
vagy rendkivilli felmérés elmarad, az intézkedések objektivitasa sérilhet.

11. Afolyamat dokumnentalasa

elatkez6 dokunientumo

Beszamoiok
PPKE Mindségfejlesztési Program 2024-2027 - Golyafelmérés
Eves mindségeélok - Haligatéi igény- és
Felmérések kérddivei felmérési tervhen elégedetiségmeéres
szerepld és rendkivili felmérésekré! - Munkatarsi igény- és
Jelentkezési és felvételi adatok elégedettségmérés
EMBB hatdrozat felmérési kérddivek - OMEBEV feimérds
elfogadasarol - DPR felmérés

elfogadasardl {karspecifikus) dsszehasonlitdsi  ragsorokban  vald
elhelyerkedés

- Jelentkezési és felmérési adatok

- Onértékelési jelentés

- Eves mindségfejlesztési jelentés
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EMBB jegyzBkonyvek beszamoldk
elfogadasarol

KT jegyz&kényvek beszémoldk elfogadasara!

EMBB iegyz8kdnyvek intézkedési tervek
elfogadasardl — beszamoldkhoz kapesolddd

KT  jegyz6konyvek  intézkedési  tervek
elfogaddsaro! - beszamoldkhoz kapcsolddo

ET hatarozat Mindségfejlesztési jelentés és
éves mindségeelok elfogadasardl

12, Informaciokhoz vald hozzaférés

Afelmérések, beszamoldk, jelentések az egyetem ,Mindségbiztositds” mappajaban lehet kézz€ tenni az
érintettek szadmdra. A beszdmoldk kdzzétételének kilsé vagy belsé haszndlatra vonatkozd

rendelkezéseird| a rektor dént.,

Az OMHV felmérések adatainak publikdlisa vonatkozasdban, tekintettel a személyes adatok védelmére,

az alabbi szabalyokat kell megtartani:

— Az oktatok a Neptun rendszerben tekinthetik meg az altaluk oktatott kurzusra vonatkczd OMHV
riportokat, a szGveges keérdés{ek)re adott valaszokkal egylitt.

~  Azegyetem, a kar és a kurzusért feleiés oktatasi szervezeti egység vezetdi (vezetdi szerepkérrel
kell rendelkeznitk) megtekinthetik a vezetd iranyitasa ald tartozd szervezeti egység oktatoinak
OMHV riportjait, a szoveges kérdés(ek)re adott véilaszokkal és az okiatd esetleges

megjegyzéseivel egyltt.
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