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1. Azeljarés célja
Az egyetemi min@ségiranyitasi rendszer mikodtetésének célja a klldetésnyilatkozatban és a
mindségpolitikdban megfogalmazottak megvaldsitdsa sordn a minéségi szempontrendszer
kifejezett érvényre juttatasa.
A PPKE Egyetemi Tandcsa az egyetem minGségbiztositasi rendszerének muikodését a
Mindségbiztositdsi Szabalyzatban hatdrozta meg, amely Osszhangban van a nemzeti
felsGoktatasrol szolé 2011. évi CCIV. torvény rendelkezéseivel tovabba az Egyetem
Statutumadval, valamint Szervezeti és M(ikddési Szabélyzataval.
A mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa sordn az intézmény figyelembe vette a meglév§
adottsagokat, a hatalyos jogszabalyokat, valamint az alabbi kévetelményrendszereket is:

a) European Network for Quality Assurance in Higher Education: Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ENQA ESG, 2015);

b) Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids Bizottsag (MAB) ajanlasai és akkreditacios
szempontrendszere.

A jelen eljdrasrend célja, hogy a mind@ségbiztositasi rendszer mikodtetése soran a fenti
kovetelményrendszerek hangsulyat kiemelje minéségfejlesztési szempontjai érvényesitésénél.

2. Az eljarasrend hatdlya

A jelen eljarasrend hatalya kiterjed a PPKE alaptevékenységeihez kapcsoldédd folyamatai
vonatkozdsdban valamennyi oktatasi, kutatdsi és egyéb szervezeti egységre, illetve az
Egyetemmel munkaviszonyban, vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allé
személyre.

3. Afelelésségek meghatarozasa (folyamatgazda)

e A folyamat felelse: min&ségbiztositasért felels rektori fétanacsadd
o Az eljardsrend készitéséért: Mindségbiztositasi és Jogi Osztaly

e Azeljarasrend jévahagyasaért: Egyetemi Tanacs

e Az eljarasrend kihirdetéséért: rektor

o Azeljaras ellenrzéséért: Egyetemi Min&ségbiztositdsi Bizottsag

4. A folyamat bemenete

- ESG 2015 sztenderdjei és irdnyelvei

- PPKE Kildetésnyilatkozat

- PPKE Min&ségpolitika

- PPKE Stratégia

- PPKE Intézményfejlesztési Terv

- PPKE Min@ségfejlesztési Program

- PPKE Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat
- PPKE MinGségbiztositasi Szabalyzat

- PPKE szabdlyzatok

- PPKE kari szabalyzatok

- PPKE eljarasrendek, folyamatleirdsok

- PPKE felmérések, elemzések

- Intézményi és felmérési adatok: gazdasagi, oktatasi, tudomanyos
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5. A folyamat kimenete

A 12. pontban rogzitett keletkezé dokumentumok jegyzéke

s

6. A folyamat id6zitése, hatérideje

Az eljdrasrend minden évben a Mindségfejlesztési jelentést kovetden felllvizsgalatra kerdl
abban az esetben, ha az Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag altal jévahagyott intézkedési
tervben a min&ségbiztositds tertletén javitandod terllet kerlil megfogalmazasra.

7. A mingségbiztositasi rendszer miikodése

Az egyetem vezetése célul tlzte ki a mindségpolitikdban kinyilvanitott szervezet- és
mUikodésfejlesztést. Ennek érdekében létrehozott egy minségbiztositdsi rendszert, amelyet a
szlikséges mértékben dokumentalt, bevezetett és fenntart. Ez a rendszer kielégiti a fenntarté

(MKPK)

és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag (MAB, kilsé mindségellenérzési

szerv) altal megfogalmazott elvardsokat, tekintettel van a kdzéptavlu agazati szakpolitikai
stratégiara, és megfelel az eurdpai felsGoktatdsi térség mindségi kovetelményeinek (ESG 2015).
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8.

8.1

A min&ségbiztositasi szervezet felépitése, felelGsségi korok

A minGségbiztositas szervezetét az Egyetemi Min@ségbiztositasi Szabdlyzat hatdrozza meg,
amelyet az Egyetemi Tandcs hagy jova. Az organogram az eljaras 1. sz. mellékletét képezi, amely
tartalmazza a szervezeti egységek felelGsségi- és hataskorébe tartozéd mindségbiztositdsi
feladatokat is.

A mindségligy egyetemi szintli szervezete

Egyetemi Tanacs

A min&séglgyi szervezet elsd szintje az Egyetemi Tandcs (ET). Ez a legmagasabb dontéshozdi
szint, amelynek feladata a stratégiaalkotas, a min&ségligyi tevékenységek kereteinek kijeldlése,
a tevékenység szabdlyozdsa, a m(ikddéséhez sziikséges forrasok biztositdsa, a mikodés
irdnyitdsa és értékelése. A minéségligy teriletén.

Rektor

A PPKE min@séglgyi tevékenységét a rektor fellgyeli. A rektor a mingséglgyért felel6s vezetdi
hataskoreit, a minéséglgy altalanos kérdéseivel, szervezetével, technikdival és a mindségugyi
eljarasokkal kapcsolatos feladatokat a mind@ségbiztositdsért felel6s rektori f&tanacsaddra
delegalta.

Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag

A PPKE Min@ségbiztositasi Bizottsag (EMBB) az egyetem mindségligyi rendszerének legfébb
szakmai szerve, f6 feladata a MinGségbiztositdsi Szabdlyzatban (EMSZ), az egyetem
stratégidjaban, a Min&ségfejlesztési Programban, éves mindségcélokban meghatdrozott
feladatok megvaldsitasanak koordinélasa és feltgyelete. Az EMBB feladatait és dsszetételét az
EMSZ szabalyozza.

Min&ségbiztositasi és Jogi Osztaly (MBJO)

Az (MBJO) feladata az EMBB titkarsagi feladatainak ellatasan tdl a min8séguigyi dokumentumok
elékészitése, az éves mindségcélok elfogadasanak el6készitése, és megvaldsitasuk koordindlasa,
az oktatasi, kutatdsi, oktatas-tdmogatasi és kutatds-tamogatasi, valamint az oktatdi és hallgatoi
szolgdltatdsok mind&ségének javitdasat szolgald javaslattevs, elemzd és monitorozasi
tevékenységek, felmérések végzése (beleértve az oktatdi munka hallgatdi véleményezését és a
diplomds palyakovetést), tovabba az Egyetem éves mindségfejlesztési jelentésének
elékészitése, és az abban megjeldlt intézkedések megvaldsitasanak koordinalasa.

8.2 A minGségligy kari szintli szervezete

Kari szinten a minGséguigy tertletén a legfébb dontéshozé testilet a Kari Tanacs (KT).

A minGségugyeért felelSs vezetSk Kari szinten a min8ségugyért felelés vezetdk, akiket a dékan
jelol ki. A kari minGségligyért felel6s dllandd bizottsagok vagy kari mindségligyi megbizott felelds
a minGséglgyi tevékenységek (folyamatok) miikodtetéséért. A kari mindséglgyért felel8s
allando bizottsag létrehozasanak, dsszetételének, hataskorének és miikodésének szabalyait a
karok szabdlyozzék. A kari min&ségiigyért felelés allando bizottsag vagy minéségligyi megbizott
a kar minéségligyi tevékenységének szakmai szervezeteként javaslatokat tesz a kari vezetésnek,
tdmogatast nyujt a kari min&séglgyi megbizottnak és részt vesz az altala koordindlt
tevékenységek megvaldsitasaban.

A kari minGséglgyért felel6s bizottsag feladatai:
a) akari minéségugyi rendszer atfogd mikodtetése, fellgyelete, beleértve a szakfelel§sok
tdamogatdsat a szakgondozas folyamataban;
b) az éves kari minéségcélok meghatarozasanak koordinalasa;
c) az éves minGségfejlesztési jelentés elkészitésének koordindlasa a kari minéségcélok
megvaldsuldsardl;
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d) a kari onértékelések elvégzése, az eredmények értékelése, fejlesztési javaslatok
elSterjesztése, eljuttatasa az MBJO részére;

e) a kari minGségligyi rendszer eljdrasainak kidolgozasa, és hatékony megvaldsitasanak
ellenGrzése;

f) az akkreditacios eljaras segitése;

g) min&ségszemlélet terjesztése a karon;

h) folyamatos kapcsolattartds az MBJO-val.

Az Egyetem min&ségligyi szervezetének valamennyi szerepléje egymassal egylttmdkddve, egymas
kolcsonos tajékoztatasaval kotelesek ellatni a mindségfejlesztéssel kapcsolatos feladataikat.

8.3 A doktori képzés és fokozatszerzés mindségbiztositdsi szervezete

Az  egyetem  mindségbiztositasi  rendszeren belil a  kari min&ségbiztositastol
megkllonboztetetten mikodik a doktori iskoldk mindségbiztositasa.

8.3.1 Egyetemi Doktori Min&ségbiztositdsi Bizottsag

A doktori képzés és fokozatszerzés minéségbiztositdsa elveinek és modszereinek kialakitdsarol
— a doktori iskoldk min&ségbiztositdsi bizottsdgainak véleményére figyelemmel — az Egyetemi
Doktori és Habilitacids Tandcs mellett m(ikods Egyetemi Doktori Mindségbiztositasi Bizottsag
gondoskodik.

A bizottsag feladat- és hatdskore:

a) amindségbiztositas elveinek, modszereinek, rendszerének meghatarozasa és fejlesztése a
Mind&ségpolitika és az Egyetem mindségbiztositasi rendszere keretei k6zott;

b) javaslattétel a Min&ségfejlesztési program doktori iskoldkra vonatkozd részének elemeire;
¢) adoktoriiskolak min8ségbiztositasi terveinek jovahagydsa;

d) felmérések, mutatdszamok vizsgalatanak kezdeményezése az Egyetemi
Min&ségbiztositasi Bizottsagnal;

e) adoktoriiskolai min&ségbiztositasi tevékenység koordinaldsa;
f) amindségcélok megvaldsuldsanak évkozi nyomonkévetése;
g) adoktoriiskolak mingségbiztositasi beszamoldinak jovahagyasa; valamint

h) mindazon minéségbiztositasi feladatok ellatasa, amelyeket az Egyetemi
Min&ségbiztositasi Bizottsag a feladatkorébe utal.

8.3.2 A doktori iskoldk min&ségbiztositasi bizottsagai

A doktori iskoldk mellett mindségbiztositdsi bizottsag mUikodik. Azon a tudomanyterileten,
amelyen az Egyetem tdbb doktori iskolat is mikodtet, a doktori iskolai minéségbiztositasi
bizottsag tudomanyteruleti kozds bizottsagként is megszervezhetd.

A bizottsag feladat- és hatdskore:
a) javaslattétel a MinGségfejlesztési program doktori iskoldkra vonatkozd részének elemeire
az Egyetemi Doktori Min&ségbiztositasi Bizottsagon keresztil;

b) a doktoriiskola minéségbiztositasi tervének meghatarozasa;

c) felmérések, mutatdszamok vizsgalatdnak kezdeményezése — az Egyetemi Doktori
Mind&ségbiztositasi Bizottsagon keresztul;

d) azintézményifelmérések doktori iskolai lebonyolitasanak tdamogatasa;
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8.4

8.5

e) aminGségbiztositasi feladatokért felelés kozponti szervezeti egységgel valo
kapcsolattartas;

f) adoktoriiskola minéségbiztositasi tevékenységének koordindldsa;
g) a mindségcélok megvaldsulasanak évkdzi nyomonkdvetése;

h) afelmérések, mutatészam-vizsgalatok eredményeinek visszacsatoldsa, fejlesztési
javaslatok, intézkedési tervek készitése, javaslattétel konkrét intézkedések megtételére
(PDCA);

1)  adoktoriiskola mindségbiztositasi beszamoldjanak elkészitése; valamint

J)  mindazon minéségbiztositasi feladatok ellatasa, amelyeket az Egyetemi
Min@ségbiztositasi Bizottsag a feladatkorébe utal.

A vezetdség elkbtelezettsége

A Pazmany Péter Katolikus Egyetemen (PPKE) 2019 &szén Uj mindségiranyitdsi rendszer kertlt
bevezetésre. Az (j rektori ciklus stratégiai dokumentumadnak elkészitése folyamatban van, a
Min&ségfejlesztési Program a 2019 novemberében kiadott Kuldetésnyilatkozatban és
Mindéségpolitikdban, valamint az stratégia el6készité anyagaban meghatdrozott irdnyvonalak
mentén hatdrozza meg a mindségfejlesztés tertletén a teljes rektori ciklusra vonatkozo
irdnyokat és feladatokat. Az Egyetem bels§ minéségbiztositdsanak f6 irdnyat a MAB — 2015. évi
ESG-n alapuld — jelenlegi intézményakkreditaciés modellje adja, amely nagymértékben segiti a
stratégiai célok elérését és a képzési eredmények javitdsat. Az Egyetem az ESG felséoktatasi
intézményekre vonatkozd 10 sztenderdje és irdnyelve mentén — a PDCA-elv szem el6tt
tartasaval — miikddteti mindségbiztositasi rendszerét.

Folyamatok

A PPKE szabdlyozott folyamatai az ESG kévetelmények mentén kerultek kidolgozasra. A folyamat
leirdsat, karbantartdsat, médositasat, illetve Uj folyamat leirasat a folyamatgazda végzi el. A
folyamatok felel8sét az Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag (EMBB) elndke hatarozza meg.

Az eljarasrendek el6készitéséért a Minéségbiztositasi és Jogi Osztély, szakmai véleményezéséért
az EMBB, jévahagyasaért az ET, kihirdetéséért a rektor, az intézményi honlapon térténé
kozzétételéért a Mindségbiztositasi és Jogi Osztaly a felelGs. Az eljdrasrendek Mind&ségugyi
eljarasok gy(ijténév alatt kertilnek kiadasra.

A mindségligyi eljdrasrendek célja az egyes folyamatok részletes leirdsa, szabdlyozdsa. Az
eljdrasrendek tartalmazzak az adott folyamat céljat, alkalmazasi terileteit, tipusat, a folyamat
felel6sét, meghatdrozzdk az egyes feladatok tartalmat, rogzitik az ellenérzési, dontési szinteket,
felelsségeket, végrehajtdsanak lépéseit, a folyamat monitoringjanak maédjat, a relevans elemek
kommunikacidjat, az érvényes és vonatkozé dokumentumokat valamint az adott folyamat
kapcsolatat mas folyamatokkal.

Uj, egyetemi szint( eljaras/folyamat bevezetésére vonatkozd javaslatot, folyamattervet barmely
egyetemi polgdr beterjeszthet irdsban az EMBB elntkéhez. A javaslat tdmogatdsa esetén az
elndk kijeldli a folyamat kidolgozasaért, tovabbfejlesztéséért felelés személyt, folyamatgazdat,
sziikség esetén munkacsoportot hiv életre. Az elkészitett folyamatleirast is tartalmazo
min&séglgyi eljarasrend az azzal érintett szervezeti egység felett szakmai feltigyeletet gyakorld
testiilet/személy, illetve — a szabdlyozas jellegének megfeleléen — az Egyetemi Tandcs
jovahagyasat kovetben kerllhet bevezetésre.
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Az Egyetem karai a meghatdrozott eljarasrendek kovetésére, valamint az ezekben vald
kozrem(kodésre kotelesek, azonban azokat a kari/képzési sajatossdgokra tekintettel
kiegészitett formdban is alkalmazhatjak. Alkalmazhatnak tovabba barmilyen, a mindség
fejlesztésére iranyuld folyamatot, mérési és értékelési modszert, eljarast, eszkozt, feltéve, hogy
az az egyetem minéségbiztositasi rendszerének mikodésével nem ellentétes és nem
eredményez parhuzamos szabdlyozast.

8.6 A folyamatok javitdsa

A mUkodés folyamatos javitdsa — mint az Egyetem altal kévetett mindségmodell egyik alapelve
— érdekében az Egyetem az eljdrdsok megfelel6ségét, a teljesitményeket folyamatosan
figyelemmel kiséri, az eredményességet és hatékonysdgot mutatédszamok alkalmazasaval,
méréssel, az eredmények értékelésével folyamatosan ellendrzi, szilkség esetén beavatkozas
Utjan korrigélja az eltéréseket. Az eredmények, fejlesztések visszacsatoldsa és kommunikacioja
révén hozzajarul a szervezetben a mindség iranti elkotelez6dés tudatositasahoz.

A mindségbiztositdsi rendszer folyamatait az aldbbi tabldzat tartalmazza, amely évente
feltlvizsgalatra keril annak érdekében, hogy a szikséges folyamatok megfelel6 id6ben
rendelkezésre alljanak.

Azokhoz a folyamatokhoz, amelyek részletes szabalyozast vagy nyomon kévetést igényelnek,
eljdrasrendek, folyamatleirdsok és/vagy folyamatdbrak késziilnek. Az alfolyamatok bizonyos
esetekben szabalyzatok keretében kertlnek részletes leirasra.

Sorsz. ESG 2015 kapcsolddas Megnevezés

A min8ségbiztositdsi rendszer m(ikodése eljrds
Mérés, elemzés és fejlesztés eljaras
1. ESG 10 Dokumentumok kezelése eljaras

Az intézményi stratégia megalkotasanak,
elfogadasanak, nyomon kovetésének és
feltlvizsgalatanak rendje

Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat

AOM képzések létesitésének nyilvantartasba
2. ESG1.2és1.9 vétele eljarasrend

AOM képzések inditasanak nyilvantartasba
vétele eljarasrend

Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat
Hallgatdi Jogorvoslati Szabdlyzat

Integritast sért6 események kezelésének
eljarasrendjérdl szolo szabdlyzat

2 Bl Hallgat6i Onkormanyzat Alapszabalya
Doktorandusz Onkormanyzat Alapszabalya
Tanulmanyi Tajékoztatd
Mérés, elemzés és fejlesztés eljaras

4. ESG 1.4 Felvételi Szabdlyzat
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9:1

Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
Hallgatdi Téritési és Juttatasi Szabalyzat
Fegyelmi és Kartéritési Szabalyzat
Hallgatdi Jogorvoslati Szabalyzat

Egyetemi Doktori Szabalyzat

Szervezeti és MUikodési Szabalyzat

5 ESG 1.5 - Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer

Mérés, elemzés és fejlesztés eljaras

Felvételi Szabalyzat
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
Tanulmanyi Tajékoztato

6. ESG 1.6
Hallgatdi Kollégiumi Szabélyzat
Hallgat6i Onkormanyzat Alapszabalya

Doktorandusz Onkormanyzat Alapszabdlya

Adatkezelési tajékoztatd
Hallgatdi altalanos adatkezelési téjékoztatd

Kameras megfigyel6 rendszer adatkezelési

% F5G 1.7 tajékoztato

Informacidbiztonsagi szabdlyzat

Iratkezelési Szabdlyzat

Felvételi Szabalyzat

Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
8. ESG 1.8
Kozérdek(i adat kozzététele és megismerése

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

MAB intézményi akkreditacio, az intézményi

= B 110 onértékelés elkészitésének folyamata

Az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség minGségbiztositdsanak (ESG 2015) sztenderdjeinek és
iranyelveinek megvaldsulasa a minGségiranyitasi rendszer keretei kézott

Mindségbiztositdsi politika (ESG 1.1)

Sztenderd: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képez6
mindéségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a nem oktato
személyzet] dolgozzak ki és valdsitsék meg, megfeleld struktirédk és folyamatok révén, a kiilsé
érintettek [felhasznalok, munkaaddk, partnerek] bevonasaval.

A sztenderdhez kapcsolddd szabalyozdsok az ET/EMBB altal kertletek jovahagyasra.

Kapcsolddd eljdrasrendek/szabdlyzatok:
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- A minGségbiztositdsi rendszer miikédeése

- Meérés, elemzés és fejlesztés

- Dokumentumok kezelése

- Azintézményi stratégia megalkotdsdnak, elfogaddsdanak, nyomon kdvetésének és
feliilvizsgdlatdnak rendje

Intézménylink rektora megfogalmazta az Egyetem kuldetését, amely nyilatkozat a hosszu tavu
stratégiai célkitlizések gerincét adja. Az Egyetem kildetésnyilatkozataval 6sszhangban
hatdrozta meg minéségpolitikdjat. A minéségpolitika tartalmazza a minéségbiztositasi rendszer
eredményességének folyamatos fejlesztésével kapcsolatos elkotelezettséget. A kildetésnyilatkozat
és minéségpolitika az egyetem honlapjan elérheté.

A minGségiranyitasi rendszer (Egyetemi Min8ségbiztositasi Szabdlyzat, ,,Mindségugyi eljdrasok”)
szabalyozza a minéségpolitika megvaldsitasdhoz sziikséges kari és kozponti tevékenységeket. A
hallgatok érdekképviseletiikon keresztiil (EHOK, DOK) részt vesznek az egyetemi- és kari szint(
bizottsdgok munkajaban, beleértve az Egyetemi és Kari MinGségbiztositasi Bizottsagot. Az
Egyetem Mindségbiztositasi Bizottsaganak feladata a min&ségpolitika és a mindségfejlesztés
megvaldsulasanak figyelemmel kisérése. A kildetésnyilatkozat, min&ségpolitika és az egyetem
stratégidja keretet ad az intézmény szamara rektori ciklusra szol6 min&ségfejlesztési program
megalkotdsdhoz és az éves mindségcélok kitlizéséhez, megvaldsitasahoz, atvizsgaldsdhoz és
folyamatos fejlesztéséhez. Az Egyetemi Tandcs altal jévahagyott stratégia atfogdan tartalmazza
azokat az alapveté tényezéket, amelyek az Egyetem mUikodését, jovSbeni céljait hatdrozzak meg.

A PPKE stratégiai dokumentumat, min&ségfejlesztési programjat és mindségcéljait az ET hagyja
jové az EMBB el6zetes javaslata alapjan. A dokumentumok az egyetem ,Min&ségbiztositas”
menUjében hozzaférhetdek.

9.2 A képzeési programok kialakitdsa és jovdhagydsa (ESG 1.2)

Sztenderd: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitdsara és
jovahagydsara. A képzési programokat Ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlzott céljaikat,
beleértve az elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatdrozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel6
szintjére, s ennek révén az Eurdpai Fels6oktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

A sztenderdhez kapcsolddd szabdlyzat és eljardsok az ET (TVSZ) és EMBB (eljardsrendek) altal
kertltek jévahagyasra.

Kapcsolddo szabalyzatok/eljardsok:

- AOM képzések létesitésének nyilvdntartdsba vétele eljdrdsrend
- AOM képzések inditdsdnak nyilvdntartdsba vétele eljdrdsrend
- Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat
A szabalyozasok fébb tartalmi elemei és kovetelményei a kovetkezék:
a) A képzések karokhoz vagy fakultasi jogu intézethez rendeltek.
b) Az Uj képzések inditdsardl (szikség esetén létesitésérdl) az intézmeény stratégiai céljait
figyelembe véve az ET dont az illetékes kari (intézeti)tandcs (KT) kezdeményezésére.

c) Az Uj képzések inditasat az adott képzés megel6z6 5 évi orszagos felvételi adatainak
elemzésével (ha vannak ilyen adatok), az akkreditacids és jogszabalyi kovetelmények
meglétének vizsgalataval, valamint a varhaté hallgatoi létszam és a tanterv tervezet alapjan
varhato gazdasagossagi szamitassal kell aldtamasztani.

d) A képzési programok képzési és kimeneti kovetelményeknek valé folyamatos
megfelel6ségéért a szakfelelbs felel.
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e)

A szakok sajatossagait figyelembe véve a szakfelel6s alakitja ki azt a rendszert, amely
alkalmas arra, hogy a szak fejlesztésével kapcsolatban a hallgatoktdl és a kils6 érdekelt
felektdl javaslatok érkezzenek, és ezek szikség esetén dokumentdlt tanterv-, illetve
tananyag-fejlesztési javaslatokat eredményezzenek.

A szakfelel8sok munkdjat hallgatdi tagokkal is rendelkez szakterileti bizottsdgok témogatjak.
A képzések fellilvizsgalatéba hallgatok és kiilsé érdekelt felek is bevondsra kertlnek.

A hallgatéi felmérések (pl. OMHYV, DPR) eredményeit kiértékelik és hasznositjak.

A képzési programok kialakitésa sordn a képzési terv és a tantargyi programok kialakitoi
térekednek arra, hogy az ESG Utmutatasait maradéktalanul figyelembe vegyék. Ezen elvek
alapjan a tantervek és a targyi adatlapok kitérnek a tanulasi folyamat elvart eredményére,
azaz arra, hogy a képzés / kurzus elvégzését kovetéen milyen kompetencidkkal fog
rendelkezni a végzett hallgatd, és az elsajatitott tudas / képesség és kialakitott attit(id,
autondmia és felelésség miként alkalmazhato.

A képzési programok és a képzési célok nyilvdnosan elérheték az egyetemi és kari
honlapokon, objektiv tajékoztatast nydjtva a képzésekre és kurzusokra jelentkezék és a
kilsé partnerek szamara.

9.3 Hallgatékézpontu tanulds, tanitds és értékelés (ESG 1.3)

Sztenderd: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv
szerepre sztdndzi a hallgatokat a tanuldsi folyamat létrehozésaban. A hallgatok ertékelese
tikrozze ezt a megkozelitést.

A sztenderdhez kapcsolddd szabdlyzatok az ET altal kertiltek jovahagyasra.

Kapcsolddo eljarasok:

- Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

- Hallgatdi Jogorvoslati Szabdlyzat

- Integritdst sérté események kezelésének eljdrdsrendjérél sz6l6 szabdlyzat
- Hallgatdi Onkormdnyzat Alapszabdlya

- Doktorandusz Onkormdnyzat Alapszabdlya

- Tanulmdnyi tdjékoztato (nem szabdlyzat)

- Meérés, elemzés és fejlesztés eljardas (EMBB jovahagyds)

A szabdlyozasok fébb tartalmi elemei és kdvetelményei a kdvetkezdk:

a)

d)

A hallgatdk értékelése a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban rogzitett, kdvetkezetesen és
egységesen alkalmazott kritériumok, szabalyok és eljdrasok szerint torténik, amely
szemléletmddjaban és egyes rendelkezéseiben rendelkezik a méltanyossaghol alkalmazott
eljarasokrol és a sajatos sziikséglet(i hallgatoknak biztositandd kezdeményekrdl.

A hallgato kételes tanulményai ideje alatt képességeinek maximumat nydjtva arra térekedni,
hogy tanulmanyait a lehetd legmagasabb szinvonalon, elmélydilt és 6nallé alkotasra képes
tudasra szert téve végezze.

Az intézmény a tantargyak értékelési rendszerét Ugy alakitja ki, hogy az segitse és 6szténdzze
a hallgatok folyamatos tanuldsét tiszteletben tartva a hallgatok sokszinlségét és egyéni
igényeit. Az intézmény lehetévé teszi a rugalmas tanuldsi utakat, rendszeresen értékeli,
fejleszti és szabalyozza az ismeretkdzvetités, valamint az, értékelés pedagdgiai modszereit.
A képzésben kozrem(ikods oktaték a hallgatok szémara az ismeretek elsajatitdsahoz
szlikséges megfeleld Utmutatast és tdmogatast biztositanak.
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9.4 A hallgatdk felvétele, elérehaladdsa, tanulmdnyaik elismerése és a képesités odaitélése (ESG 1.4)

Sztenderd: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi életciklust lefedd,
el6zetesen meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgaték felvétele,
el6rehaladdsa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

A sztenderdhez kapcsolédé szabalyzatok az ET altal kertltek jovahagyasra.

Kapcsolodd szabalyzatok:

- Felvételi Szabdlyzat

- Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

- Hallgatdi Téritési és Juttatdsi Szabdlyzat
- Fegyelmi és Kdrtéritési Szabdlyzat

- Hallgatdi Jogorvoslati Szabdlyzat

- Egyetemi Doktori Szabdlyzat

A szabdlyozédsok f6bb tartalmi elemei és kovetelményei a kdvetkezdk:
a) A felvételi eljaras intézményi szintl szabdlyozédsat, tovabba a kulféldi hallgatok hallgatéi
jogviszonyanak létesitési modjat a Felvételi Szabdlyzat szabalyozza.

b) Az értékelés, a tudaselismertetés rendjét a Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat, a jogorvoslati
lehetdségeket a Hallgatdi Jogorvoslati Szabdlyzat szabdlyozza.

c) A zardvizsgara bocsathatdsag ellenbrzése a tanulmanyi rendszerben rogzitett adatok és a
képzési és kimeneti kbvetelményeknek maradéktalanul megfeleld képzési terv el8irdsainak
Osszevetésével torténik.

9.5 Oktatok (ESG 1.5)

Sztenderd: Az intézmények biztositsdk, hogy oktatdik megfelel§é kompetencidval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathatd eljdrasokat oktatoik toborzdsara és
tovabbképzésére.

A sztenderdhez kapcsolddo szabdlyozas az ET (SZMSZ) és az EMBB (Mérés, elemzés, fejlesztés)
altal keriltek jovahagyasra.

Kapcsolodd eljards és szabdlyozas:

- Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat — Foglalkoztatdsi Kévetelményrendszer
- Meérés, elemzés és fejlesztés eljdrds

Az eljaras f6bb tartalmi elemei és kdvetelményei a kovetkezdk:

a) Az oktatok foglalkoztatasanak kévetelményrendszerét a PPKE SZMSZ tartalmazza.

b) Az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének eljarasrendje kildn folyamatszabalyozasban
kerult az ET altal elfogadasra.

c) Azegyetem teljesitményértékelési rendszerét ugy alakitja ki, hogy
- tdmogassa a munkatdrsak szakmai el6menetelét, elismerje az oktatdsi tevékenység
jelentéségét;
- er6sitse a kutatds és az oktatas kapcsolatat;
- teret adjon a hallgatdi visszajelzéseknek;
- tdmogassa az Uj oktatasi modszerek és eszkbzok bevondsat.

d) A human-eréforrdsgazdalkodéssal kapcsolatos célok teljestilésérél a  szervezetiegység-
vezetSkon tul a karok az éves kari jelentésben is beszamolnak. A karok gondoskodnak a
kapcsolddd mindségceélok mérésérdl, a sziikséges akciok megfogalmazasardl és végrehajtasarol.
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e) Annak érdekében, hogy oktatdink szakmai felkésziltségiikon tul a tudds atadasahoz és a
hallgatok kompetencidinak fejlesztéséhez sziikséges pedagdgiai ismeretekkel is rendelkezzenek,
belss képzéseket, és a legjobb gyakorlatok megosztasara alkalmas forumokat szerveziink.

9.6 Tanuldstdmogatds és hallgatoi szolgdltatdsok (ESG 1.6)

Sztenderd: Az intézmények megfeleld finanszirozési forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi és
tanitasi
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzéférheté

A sztenderdhez kapcsolddd szabalyozasok az ET altal kerlltek jovahagyasra.

Kapcsolddo szabdlyzatok:

423/2021. (X11.29.) Korm. rendelet a fels6oktatdsi felvételi eljdrdsrol
Felvételi Szabdlyzat

Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

Hallgatdi Kollégiumi Szabdlyzat

Hallgatdi Onkormdnyzat Alapszabdlya

Tanulmdnyi Tdjékoztato (nem szabdlyzat)

A szabdlyozas f6bb tartalmi elemei és kovetelményei:

a)

b)

c)

A PPKE biztositja, hogy a hallgaték tanuldsdnak tdmogatdsahoz sziikséges eréforrasok
minden képzési program és képzési forma esetében rendelkezésre alljanak.

A hallgatdk részére nyujthatd pénziigyi és kollégiumi tdmogatasokat a Hallgatoi Téritési
és Juttatdsi Szabdlyzat valamint Hallgatoi Kollégiumi Szabdlyzat rogziti.

A PPKE vezetése elégedettségvizsgalatok adataira és az érintett szervezetek
dnértékeléseire alapozva indokolt esetben, relevans médon felllvizsgélja a tamogatd
szolgéltatdsok mindségét és sziikség esetén intézkedik ezek fejlesztésérdl.

Az éves kari jelentések vizsgaljdk, hogy az oktatok mellett a tdrgyi tanuldstdmogatd
forrdsok, konyvtdrak, szamitastechnikai eszkézok és személyi tanuldstdamogatd forrdsok
milyen hatékonysaggal és minéségben segitik a hallgatokat a tanulasban, elérehaladdsban.

Az Egyetem minden képzési helyén kulturélis, szabadidés és tomegsport rendezvények
szervezésével és dntevékeny csoportok tdmogatasaval igyekszik az egyetemi polgdrok
szolgélatdban allni. Az intézmény vezetése képzési helyenkénti bontasban legaldbb
évente atvizsgdlja és szlikség esetén javaslatot tesz e tevékenység fejlesztésére.

9.7 Informdcidkezelés (ESG 1.7)

Sztenderd: Az intézmények gydjtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitdsara.

A sztenderdhez kapcsolddd folyamatleirds/szabalyozd dokumentumok az ET/EMBB dltal
kertltek jovahagyasra.

Kapcsolodd eljarasok:

Mérés, elemzés és fejlesztés

Adatkezelési tdjékoztatd

Hallgatoi dltaldnos adatkezelési tdjékoztato

Kamerds megfigyeld rendszer adatkezelési tdjékoztato
Informdciobiztonsdgi Szabdlyzat

Iratkezelési Szabdlyzat

A szabalyozasok fé8bb tartalmi elemei, kbvetelményei a kbvetkezék:
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a) A mindségiranyitasi tevékenység fontos eleme a Mindségfejlesztési Program éves
értékelése, melyet az EMBB terjeszt az ET elé.

b) A Min8ségbiztositasi és Jogi Osztaly minéségbiztositasi referenseinek tdmogatasaval az
intézmény folyamatosan gyUjti a hallgaték, munkatarsak és a kils6é érdekelt felek
észrevételeit.

c) Az onértékelést segité kulcsfontossdagl eredményeket (mutatdszamokat) az
dnértékelés és elégedettségmérés pontos szabalyozasat a Mérés, elemzés, fejlesztés
eljaras tartalmazza.

d) Az Intézmény az éves értékeléseket és a minGségértékelések eredmeényeit indokolt
esetben, relevdns médon megosztja a nyilvanossaggal.

9.8 Nyilvdnos informdcick (ESG 1.8)

Sztenderd: Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és kénnyen
hozzéférhetd informaciokat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.

A sztenderdhez kapcsolddo szabélyzatok az ET altal kerlltek jovahagyasra.

Kapcsolddd szabalyozasok:

- Felvételi Szabdlyzat

- Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

- Kézérdekti adat kézzétételének és megismerésének szabdlyzata
- Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat

A szabalyozasok fébb tartalmi elemei és kdvetelményei a kovetkezék:

Az Egyetem naprakész, objektiv, mennyiségi és minéségi tadjékoztatdst ad mlkddésének
legfontosabb adatairdl, az ltala felkinalt képzési programokrol, ezek tervezett kimenetérdl, az
elérhetd végzettségekrsl, az alkalmazott oktatdsi, tanuldsi és teljesitményértékelési
eljarasokrol, valamint a hallgatdk szamara kinalt tanulasi, tovabbképzési lehet&ségekrdl.

A képzésekkel kapcsolatos informacidk tartalmi fejlesztéséért a szakfelel6sok felelnek. A
tevékenységet a karok évente az éves kari jelentésben atfogdan is értékelik.

Az intézmény biztositja, hogy a nyilvdnossagra hozott informacidk pontosak, elfogulatlanok,
objektivek és kdnnyen hozzaférheték legyenek. A kozzétett informdcidk tartalmazzak a korabbi
hallgaték észrevételeit valamint a jelenlegi hallgatok lehet8ségeit, palyaképét.

Az Egyetemmel kapcsolatos minden nyilvanos és bels§ dokumentdcié megtaldlhato az Egyetem
honlapjan (www.ppke.hu).

9.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.9)

Sztenderd: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idékdzénként
tekintsék at képzési programijaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizétt céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgaték és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javuldsat. Az ennek folytdn tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé kozoIni kell.

A sztenderdhez kapcsolddé szabalyozasok az ET altal (TVSZ) és az EMBB (eljarasrendek) kerultek
jévdhagyasra.

Kapcsolodd eljarasok:

- AOM képzések létesitésének nyilvdntartdsba vétele eljdrdsrend
- AOM képzések inditdsdnak nyilvdntartdsba vétele eljdrdsrend
- Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat
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9.10

A szabdlyozasok f6bb tartalmi elemei és kovetelményei a kovetkezdk:

A képzési tervek rendszeres feliilvizsgdlata a képzések minéségbiztositasanak egyik alapja. Az
egyes képzések szakfelelSsei az altaluk gondozott szakon felelések a hallgatok tanulmanyi
el6menetelének dokumentalt, a tanulmanyi rendszer adataira tdmaszkodd, éves gyakorisaggal
végzett figyelemmel kiséréséért, és amennyiben szlikséges, a képzés hatékonysdganak ndvelése
és szakmai min&ség fejlesztése érdekében a megfelel lépések megtételéért.

Az elemzés lehet8ség szerint magaban foglalja:

a) a képzési terv Osszetételét és fontosabb tartalmi elemeit, figyelembe véve az adott
szakterUlet legtjabb kutatdsi eredményeit, igy biztositva a program naprakészségét;

b) atarsadalom igényeinek valtozdsat;

c) a hallgaték munkaterhelését, fejlédését és a diploma megszerzéséig eltoltott félévek szamat;
d) a hallgatdk értékelését a folyamatok hatékonysagardl;

e) a hallgatok varakozasait, sziikségleteit és elégedettségét a programmal kapcsolatban;

f) a program tanuldsi kornyezetét tamogato szolgaltatdsait és a célnak vald megfelelését.

Rendszeres kiilsé mindségbiztositds (ESG 1.10)

Sztenderd: A felsoktatési intézmény rendszeres id6kdzonként vesse ald magat az ESG szerinti
kilsé minéségbiztositasnak/mindségértékelésnek

A kiilsé min&ségbiztositas objektiv visszajelzést ad a belsé minéségbiztositds hatékonysagardl,
ezdltal lehetéséget ad a fejlédésre és Uj mindségfejlesztési célok kijeldlésére. Fontossaga
nemcsak a vizsgdlt teriileteken foganatositott kovetd eljardsok, hanem az érintettek
tdjékoztatdsa tekintetében is hangsulyozott. A kilénb6z8 szervezeti szinteken és kuldnbozé
maddokon lebonyolitott kilsé mindségbiztositasi eljarasok lehet8séget adnak az intézménynek
a fejlédésre, az el6z6 felméréseket kovetd l1épéseik hatékonysaganak ellenbrzésére, a minéség
folyamatos fejlesztésére. Mindezen okokbdl az Egyetem rendszeres id6kdzonként
kezdeményezi a MAB altal lefolytatott kiilsé min&ségbiztositasi eljarasok lebonyolitasat, és ilyen
céll intézménykozi egylttmdikodéseket alakit ki.

Kapcsolddd eljaras:

- MAB intézményi akkreditdcio, az intézményi 6nértékelés elkészitésének folyamata

10. Folyamatindikatorok

- PPKE Kuldetésnyilatkozat

- PPKE Min&ségpolitika

- PPKE Stratégia

- PPKE Min&ségfejlesztési Program (+ éves jelentés)

- PPKE mind&ségcélok (évenkénti) — éves jelentés a mindségcélok teljesilésérdl, uj
mingségcélok meghatarozasa

- EMBB &ltal meghatdrozott intézkedési tervek, min&ségfejlesztés teljestlésének
nyomon kovetése

- KT-ok &ltal meghatarozott intézkedési tervek, min&ségfejlesztés tejesiilésének nyomon
kovetése

- Adatelemzések — beszamoldk megléte

- Felmérések, elemzések — éves jelentés

- Folyamatok feltilvizsgalatdanak nyomon kovetése — éves jelentés
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- Belsd szabdlyzatok modositdsdnak nyomon kovetése — évenkénti felulvizsgdlat
teljestilésének nyomon kovetése

11. Folyamat monitoring, mérés-értékelés, folyamatfejlesztés

- A minéségbiztositdsi rendszer mikddése soran a haszndlandé dokumentumok
rendelkezésre allnak

- A minGségbiztositdsi rendszer mikodése sordn a keletkezd dokumentumok elkésziltek

- Az EMBB, KMBB és EDMB, DMB intézkedési tervek kapcsdn a folyamatfejlesztés
megtortént

Ciklikus fejlesztésre a folyamat 1 éves kotelezd felllvizsgdlata sordn kertlhet sor,
amennyiben erre sziikség van.

Rendkivili folyamatfejlesztésre van szikség, ha az intézkedési tervben megfogalmazott
fejlesztési intézkedések nem teljestinek.

12. A folyamat dokumentalasa

Hasznéland6 dokumentumok Keletkezé dokumentumok
Kuldetésnyilatkozat ET/EMBB ilés emlékeztetSk, hatarozatok,

éves jelentés a kuldetésnyilatkozatban
megfogalmazottak teljestlésérdl
Mindségpolitika ET/EMBB ilés emlékeztet6k, hatarozatok,
éves jelentés a mindségpolitikdban
megfogalmazottak teljestlésérdl
Min&ségcélok ET/EMBB ulés emlékeztetk, hatarozatok,
éves jelentés a mindségcélok teljesulésérdl,
Uj éves mindségeélok kitlizése és elfogaddsa

PPKE MinG&ségbiztositdsi szabalyzat EMBB (lés emlékeztetSk, hatarozatok, éves
jelentések, intézkedési tervek

Kari min&ségbiztositasi dokumentumok Kari MBB Ulés emléketetdk, hatarozatok,
éves jelentések, intézkedési tervek

Egyetemi Doktori Szabalyzat EDMB, DMB Ulés emlékeztetk, hatarozatok,

(Min8ségbiztositasi fejezet), min&ségbiztositasi tervek, minéségcélok,

mindségbiztositashoz kapcsolddo éves jelentés, felmérések Osszesitése évente,

dokumentumok intézkedési terv

PPKE Stratégia 2020-25 ET elSterjesztés, hatdrozat

Beszamoldk, elemzések, jelentések

PPKE Min&ségfejlesztési Program 2020-23 ET el6terjesztés, hatarozatok — EMBB Ulés
emlékeztetSk hatarozatok:
Min&ségfejlesztési Program éves jelentés,
éves mindségcélok megvaldsuldsardl
beszamold, ) minségcélok megfogalmazasa
Mindséglgyi eljarasok ET/EMBB hatarozatok min&séglgyi eljarasok
jovahagyasarol

EMBB Ulés emlékeztetdk, hatarozatok:
mind&ségligyi eljarasok nyomon kovetése,
feltilvizsgalat, intézkedési terv, modositdsok
és azok jegyzéke
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PPKE szabdlyzatok

Szabdlyzatok nyilvantartasanak,
maodositasanak jegyzéke,

szabdlyzatok felulvizsgalati terve — rektori
jévahagyas

EMBB (lés emlékeztetd, hatdrozat

Eves felmérési terv

Eves beszamold EMBB szamara
EMBB (lés emlékeztetd, hatarozat — éves
felmérési terv

Rektori, gazdasagi figazgatoi utasitasok

Rektori, gazdasagi f6igazgatdi, dékani
utasitasok, korlevelek, egyéb szabdlyozok
nyilvantartasanak, modositasanak jegyzéke

PPKE 6nértékelési jelentés

MAB akkreditacidhoz kapcsoléddan 5 évente
EMBB-iilés emlékeztetd, hatdrozat
dnértékelés jovahagyasarol

Felmérések, elemzések

Felmérések, elemzések Osszesitése évenként,
jelentések az EMBB szaméra — EMBB Ulés
emlékeztetd, hatarozat

,Mérés, elemzés, fejlesztés” eljardsban
részletezve

Intézményi és felmérési adatok

Felmérések eredménye, elemzése
2Mérés, elemzés, fejlesztés” eljarasban
részletezve

13.

14.

A folyamat kapcsolata mas folyamatokkal

A jelen folyamatszabdlyozds az egyetem dsszes folyamatahoz kapcsolddik.

Informacidkhoz val6 hozzaférés

A mindségbiztositasi rendszer miikddése soran keletkez6 dokumentumok hozzaférésérél az
egyes minéséguligyi eljarasok leirasai rendelkeznek.
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