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A vezetés szakma, tudomany és miivészet egyszerre. Onok bizonyara sok és sokféle ismeretre
¢s jartassagra tettek szert e képzés soran. A vezetdi feladatnak ez a része tanulhatd és
megtanulandd, &m ahhoz, hogy a vezetés miivészeivé lehessiink, ahhoz ténylegesen vezetniink
is kell intézményeinket, vagyis dolgok és személyek egyiittesét. Vezetni annyi, mint az
intézmény céljahoz eljuttatni, illetve a cél felé hatékonyan mozgatni, s mindekézben a rank
bizottak valédi sziikségleteivel, mint a mieinkkel, t6rédni. Oket igy értékesebb, feleldsen
gondolkodo ¢és cselekvd személyekké tenni.

Ko6zben, mieldtt jol dontenénk - mert talan ez a legfontosabb vezet6i erény, a cél kijelolése és
a mindennapi dontések révén e célhoz vald kozelités -, sok és sokféle szempontbdl kell
megvizsgalni egy-egy a szervezetiinket, s a lokalis, a nemzeti és globalis kozjot egyarant
befolyasold helyzetet: mi szolgélja a célt és a rank bizottak valddi érdekét. A szituéaciot és a
valasztando ut lehetséges kovetkezményeit modellezni kell: milyen lesz a hatas rovid- kozép-
¢s hosszitavon? Mi benne a sziikséges, mi a hasznos és mi a pusztan kellemes? Miképp
hozhatunk egyszerre igazsagos ¢s méltanyos dontést? Hogyan allitsuk fel a fontossagi
sorrendet az egyes lehetséges alternativak kozott? Kiket kell, kiket hasznos és kivanatos
bevonni a dontési folyamatba?

A kérdés marmost az, hogy miképp tudjuk e komplexitast szimultdn modon érvényesiteni, s a
munkatarsainkat, a rank bizottakat a cél felé vinni tgy, hogy 6k is egyre inkabb onként és
szivesen jojjenek veliink? Vagyis miként lesznek maguk is Onmagukat szabadon, azaz
fegyelmezetten vezetve cselekvo részesei a kozos munkalkodéasnak?

A vezetd szamara a legfontosabb, hogy onmagat helyesen tudja vezetni. E készség nélkiil a
rabizottakat sem tudja jol vezetni. Mas szavakkal: szerezze meg és legyen mind jobban
birtokdban a mai szerzOk altal gyakran emlegetett 5Q-nak, az 6tféle, vagyis az igy integralt
és/vagy holisztikus intelligencianak.! Az elsd és bizonyos értelemben a legalapvetSbb az
intelligencia-hanyados (IQ), hiszen az igazsagok megértése, a valdsag Osszefliggéseinek
meglelése - és ismételt feliil feliilvizsgalata - elsésorban komoly értelmi készségeket kivan. A
masodik az érzelmi intelligencia (EQ), ami azért is nélkiilozhetetlen, mivel az érzelmeink
hallatlan modon befolyasoljak (segitik, gatoljak) a gondolkoddsunk (vélasztasaink)
targyilagossagat, akar annak iranyat, modjat. A harmadik az un. politikai intelligencia (PQ),
melyet a helyes vitatkozasra, a konstruktiv dialégusra vald készségnek tekinthetliink. Az
elveket nem sértd, vagyis a helyes kompromisszumok meglelésére és megkdtésére valod
képesség ez, mely nem az elvileg legjobb, hanem a konkrét helyzet megoldasa szdmara
legkedvezObb alternativa melletti dontés meghozatalat jelenti. A negyedik a reziliencia-
hanyados (RQ): Ez annak a képessége, hogy valaki viselni képes a vezetdi tevékenysége
soran Ot érd belsd ¢és kiilsé csapdsokat, amelyek sokféle kihivast jelentd eseményt
jelenthetnek. Nevezhetnénk stressz-, és katasztrofakezelési készségnek is. A vezetokon ma
kiilondsen nagy az emberi (és nem isteni!) nyomads, alulrdl, feliilrél és oldalrol egyarant.
Vagyis sokszor ¢és sokféle irraciondlis ellenéllasba, vadaskodd kritikdaba {itkznek. Mi
ilyenkor a helyes vezet6i magatartas? Nem kell blinbakot keresni mas emberekben, rajuk
haritva a feleldsséget, nem is a kedvezOtlen koriilményeket kell hibaztatni, hanem a
problémak valodi okat €s kovetkezményeit kell felkutatni és megnevezni, s kozben erélyesen
menetelni a kitlizott cél felé, esetleg 0j vizio, stratégia, vagyis mas utvonalon jarva. Itt
mutatkozik meg igazdn a vezetd eltokéltsége, aldozatvallalasi készsége, belsd ereje (A
kapitany hagyja el utolsoként a siillyedd hajot). Es végiil 6todikként a moralis intelligencia
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(MQ) zarja a sort. Ha az elsé az 1Q, az alfa, akkor ez az 6émega, mintegy Osszefogja az
egészet. Nevezhetjik ezt olyan viselkedési készségnek, mely szerint valaki képes
integritassal, felel0sségteljesen, megbocsatassal és egyiittérzéssel vezetni. Az integrités
bizalmat sziil; a felelésség inspiral; a megbocsatas eldsegiti az innovaciot; és az egyiittérzes
noveli a szervezeti hiiséget. Konkrétabban mit jelent ez az alkalmazott etika, munkahelyi
moralitds? Ez magédba foglalja a hivatali id6 korlatozasat; a hatalom megosztasat; az
ongerjesztd agresszionak valod ellendllast; a valdsaggal vald kapcsolattartast; a munka és a
maganélet ésszerli egyensulydnak megOrzését; a szervezet céljara valdo emlékezést ¢és
emlékeztetést; a fizikai és mentalis egészség megorzését; a talalékonysagot (kreativitast); €s a
rendszeres elmélkedéshez-szemlélodéshez sziikséges id6 belitemezését.

Ha 6ssze akarjuk foglalni az 5Q jelentdségét, akkor azt mondhatjuk - Varkonyi Hildebrand
nyoman -, hogy a vezet6t és a munkatarsait egyarant az alabbi kettés-egy elv kell, hogy
vezérelje: tudas és cselekvés a legjobb lelkiismeret szerint — lelkiismereti dontés a legjobb
tudas és kell6en feldolgozott tapasztalat szerint.

Egy masik vezetési modell szerint a vezetésnek 6t, egymasra épiilé és egymassal osszefliggd
szintje van,? s az igazi vezetd el akar jutni a legfelsd szintre is. Az elsé itt is az alfa, vagyis a
vezetdi kinevezés adta pozicid, mely szerint a munkatarsak a vezetdt pusztan azért kovetik,
mert kotelesek engedelmeskedni neki. A masodik szinten a vezetd j6 személyes kapcsolatokat
alakit ki munkatarsaival, s ezért a munkatarsak azért kovetik a vezet6t, mert immar biznak is
benne. A harmadik szinten a pozicio €és a bizalom megérleli gylimolcsét, vagyis az
intézményben hatékonnyd lesz a munka, s lesznek sikerek, lesznek méltanyolt személyi
teljesitmények. Ezen a szinten a vezet6t azért kovetik immar a munkatarsai, amit a
szervezetért tett; a teljesitmény gylimoélcseit aranyosan mindenki élvezi, s ujabb nagy
teljesitményekre Osztonzi. A negyedik szinten a vezetd tulajdonképp a munkatéarsait képezi,
fejleszti, vagyis személyiségiikben és szakmai felkésziiltségiikben haladjanak elore. S ezt a
vezetd segiti, animalja, amit halasan kdszonnek meg neki. Itt a munkatdrsak immar azért
kovetik a vezet6t, amit 6 értiik tett. Végiil az 6todik szinten a vezet6k a munkatarsaikbol olyan
vezetoket képeznek, mentordlnak, akik maguk is képesek vezetOket képezni; sot, olyan
modon készit fel embereket a vezetésre, hogy egy adott ponton zokkendmentesen atvehessék
majd tdle a vezetés palcajat. Ezen a szinten a vezetOt azért kovetik (tisztelik és szeretik), aki,
ami, vagyis azért az értékrendért, amit a vezetd hitelesen képvisel, érvényesit, - rola tantsagot
tesz, amit mintegy a személyiségében, a jellemében megtestesit. A vezetd neve ezen a szinten
fogalomma valik.

Akarmelyik szinten vagyunk is, hiszen térben ¢és idében bontakozik vezetdi megbizatasunk,
mindenekel6tt szeressiik, helyesen szeressiik a rank bizottakat, amit mindenkor megtehetiink,
s meg is kell tenniink, mivel a szeretet nem érzelmi, hanem joéakarati kérdés. Ugyanis a valddi
szeretet, vagyis a torddés és a feleldsségvallalas a kulcsa a vezetdi magatartasnak - barmelyik
szintre is jutot(hatot)t el. Mi hat a szeretet? A szeretet ,,hajlanddsag az én kiterjesztésére sajat
és masok lelki fejlédésének eldsegitése érdekében”.® S ez a valddi szeretet mindig magaban
foglalja az elkotelezettséget és a bolcsesség gyakorldsat, ami mindenek eldtt az odaado
figyelemben, a masik valodi sziikségletei kelld6 megallapitidsdban ¢és bator, tapintatos
kommunikélasaban, tervszeri animaldsdban €s érvényesitésében, és az ezzel jard kockazat
véllalasdban nyilvanul meg. Nevezziikk ezt fegyelmezett elkotelezOdésnek, s a vele jard
kritikdk ugyancsak fegyelmezett fogadasanak ¢és adéasanak: aldzatos szembesiilésnek,
tapintatos szembesitésnek. Roviden, a valddi szeretet hallatlanul fegyelmezett, ugyanakkor
rugalmas, kovetkezetes, vagyis egyszerre szelid €s erélyes magatartds, mely meghagyja a
masik mérlegelési és dontési szabadsagat, viselve (¢€s elfogadva) annak kovetkezményeit. A
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helyes szeretet mindig a masik ember €s a vezetett szervezet javat keresi, s ezzel valamiképp
persze 6nnon javat is munkalja.

Vezetoként a szakmai kompetenciaval egylitt ezzel a szeretettel teljes magatartassal
teremthetiink egészséges szervezeti kultarat; olyat, ahol a munkatirsak elébb-utobb a
testvéreink lesznek, ahol a munkahelyi kollektiva tagjai ragaszkodnak egymashoz, dnfeledten
- mint egy nagy csalad tagjai - segitik egymast.

Egy idézettel summazom mondandomat: ,,Egy szervezet sikeréhez tobb kdze van a kdzos cél
¢s a kozos elvek egyértelmiiségének, valamint az ezekbe vetett hit erejének, mint az
eszk6zoknek, a szakértelemnek, a mikodési képességnek vagy az iranyitasi kompetencianak,
legyenek ezek barmilyen fontosak” (Dee Hock).* Ez a hit esetiinkben a mi katolikus hitiink.
Kivéanom, hogy a szakmai ismeretek, a vezetés tudomanya mindinkabb miivészetté érlelodjon
vezetdi praxisukban, s ebben a mind holisztikusabba vald szellemben vezessék a rajuk
bizottakat, s akkor az eredmények, ha rovidtdvon még hihetetlennek tiinnek is, de biztosan
nem maradnak el!
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